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Allgemeine Hinweise

.  Informationspflichten gemaB § 7
Versicherungsvertragsgesetz

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

die Rechtsverordnung zu den Informationspflichten (§ 7 Versiche-
rungsvertragsgesetz) regelt den Umfang der Verbraucherinforma-
tion zu Versicherungsvertrdgen. Nachfolgend erhalten Sie diese
Informationen bzw. einen Uberblick dariiber, wo Sie diese ent-
nehmen kénnen.

lhr Versicherer und ladungsfahige Anschrift

Zurich Insurance plc Niederlassung fur Deutschland
vertreten durch den Hauptbevollméachtigten
Dr. Carsten Schildknecht

50427 Koln

Telefon 0221 7715 7750
Telefax 0221 7715 6666
www.zurich.de

Sitz der Niederlassung: Frankfurt am Main (HRB 88353)

Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers

Gegenstand des Unternehmens ist der unmittelbare und mittel-
bare Betrieb aller Zweige des privaten Versicherungswesens.

Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

Die gegenseitigen Rechte und Pflichten richten sich nach dem
Versicherungsschein, dem Antrag, den beantragten allgemeinen
Versicherungsbedingungen, Sonderbedingungen, Zusatzbedin-
gungen und/oder Klauseln sowie den gesetzlichen Bestimmungen.

Den mit lhnen vereinbarten Leistungsumfang kénnen Sie lhrem
Antrag, lhrem Versicherungsschein und den allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen entnehmen.

Versicherungsbeitrag
Diese Angaben entnehmen Sie bitte Inrem Antrag/Angebot.

Der zu zahlende Beitrag enthélt die zum Zeitpunkt der Antrag-
stellung glltige Versicherungsteuer.

Zusatzlich anfallende Kosten

Gebuhren und Kosten fir die Aufnahme des Antrags oder aus
anderen Griinden — auBer der gesetzlichen Versicherungsteuer,
Mahngebuhren sowie den Kosten bei Nichteinlésung im Rahmen
eines Einzugsverfahrens — werden nicht erhoben.

Sie haben das Recht, jederzeit gegen Erstattung der Kosten
Abschriften der Erkldrungen zu fordern, die Sie mit Bezug auf den
Vertrag, insbesondere bei der Antragstellung und im Schadenfall,
abgegeben haben.

Im Rahmen eines ordnungsgemaBen Vertragsablaufs kénnen
jedoch Telekommunikationskosten fir Sie entstehen, wenn Sie
uns kontaktieren. Ist in Ihren Unterlagen eine Service-Nummer
angegeben, unter der Sie uns erreichen kénnen, informieren wir
Sie dort Uber die Hohe der Telekommunikationskosten. Fir unsere
Festnetznummern fallen die Gebuhren Ihres Telekommunikations-
partners an.
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Beitragszahlung und Beginn lhres Versicherungsschutzes

Der im Versicherungsschein genannte erste oder einmalige Beitrag
wird zwei Wochen nach Zugang des Versicherungsscheins féllig.
Sie haben diesen Beitrag dann unverziglich (d. h. spatestens
innerhalb von 14 Tagen) zu zahlen. Der Versicherungsschutz tritt
erst nach Zahlung des Erstbeitrags, zu dem auch die Versicherung-
steuer gehort, in Kraft, jedoch nicht vor dem im Versicherungs-
schein festgesetzten Versicherungsbeginn.

Nennen wir Ihnen in der Kraftfahrtversicherung die Versicherungs-
bestatigungsnummer, haben Sie in der Kraftfahrzeug-Haftpflicht-
versicherung vorlaufigen Versicherungsschutz ab dem verein-
barten Zeitpunkt, spatestens sobald das Fahrzeug unter Verwen-
dung der Versicherungsbestadtigung zugelassen wird. Ist das
Fahrzeug bereits auf Sie zugelassen, beginnt der vorldufige Ver-
sicherungsschutz ab dem vereinbarten Zeitpunkt.

In der Fahrzeugversicherung und in den vereinbarten Tarif- und
Leistungsbausteinen haben Sie vorldufigen Versicherungsschutz
nur, wenn wir dies ausdricklich zugesagt haben. Der Versiche-
rungsschutz beginnt dann zum vereinbarten Zeitpunkt.

Weitere Einzelheiten zum Beginn Ihres Versicherungsschutzes und
zur Beitragszahlung entnehmen Sie den Allgemeinen Bedingun-
gen fur die Kraftfahrtversicherung Kapitel B und C.

Befristung der Giiltigkeitsdauer der zur Verfiigung
gestellten Informationen

Die Ihnen Ubermittelten Informationen haben eine begrenzte
Glltigkeitsdauer, die Sie den Unterlagen entnehmen kénnen.

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb einer Frist
von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform
(z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen
e der Versicherungsschein,
¢ die Vertragsbestimmungen,

einschlieBlich der fir das Vertragsverhaltnis geltenden Allge-
meinen Versicherungsbedingungen, diese wiederum einschlieBlich
der Tarifbestimmungen,

¢ diese Belehrung,
¢ das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

¢ und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten
Informationen,

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an:

Zurich Insurance plc Niederlassung fiir Deutschland
50427 Kéln

E-Mail: vertrag@zurich.com

Bei einem Widerruf per Telefax ist der Widerruf an folgende
Faxnummer zu richten: 0221 7715 6666
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Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versiche-
rungsschutz und wir als Versicherer erstatten lhnen den auf
die Zeit vor und nach Zugang des Widerrufs entfallenden
Teil der Prémien/der Beitrdge, wenn Sie zugestimmt haben,
dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufs-
frist beginnt. Der Versicherer hat zuriickzuzahlende Betrage
unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Wider-
rufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der
Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge,
dass empfangene Leistungen zuriickzugewéahren und
gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

lhr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren
ausdriicklichen Wunsch sowohl von Ihnen als auch vom
Versicherer volistindig erfiillt ist, bevor Sie lhr Widerrufs-
recht ausgeiibt haben.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Versicherungsvertriagen
mit einer Laufzeit von weniger als einem Monat.

Abschnitt 2
Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren
Informationen

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfiigung
zu stellen:

1. die Identitat des Versicherers und der etwaigen Nieder-
lassung, Uber die der Vertrag abgeschlossen werden soll;
anzugeben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechts-
trager eingetragen ist, und die zugehdrige Registernummer;

2. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere
Anschrift, die fur die Geschaftsbeziehung zwischen dem
Versicherer und Ihnen maBgeblich ist, bei juristischen
Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den
Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung
durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich
der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt,
bedurfen die Informationen einer hervorgehobenen und
deutlich gestalteten Form;

3. die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung,
insbesondere Angaben Uber Art, Umfang und Falligkeit der
Leistung des Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern
und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Pramien/die
Beitrage einzeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungs-
verhaltnis mehrere selbstéandige Versicherungsvertrage
umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben
werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berech-
nung, die Ihnen eine Uberpriifung des Preises ermdglichen;

6. gegebenenfalls zusatzlich anfallende Kosten unter Angabe
des insgesamt zu zahlenden Betrages sowie mégliche
weitere Steuern, Gebiihren oder Kosten, die nicht Uber den
Versicherer abgefihrt oder von ihm in Rechnung gestellt
werden;

Kosten, die Ihnen fir die Benutzung von Fernkommunika-
tionsmitteln entstehen, wenn solche zusétzlichen Kosten in
Rechnung gestellt werden;

7.  Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfullung,
insbesondere zur Zahlungsweise der Pramien/der Beitrdge;

8. die Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfliigung ge-
stellten Informationen, beispielsweise die Glltigkeitsdauer
befristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises;

9. Angaben darlber, wie der Vertrag zustande kommt, ins-
besondere Uber den Beginn der Versicherung und des
Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend
der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;
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10. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts
sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Austibung, ins-
besondere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegen-
Uber der der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen
des Widerrufs einschlieBlich Informationen tber den Betrag,
den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen
haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Ver-
tragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen erfolgt, bedlrfen die Informationen einer
hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

11. Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

12. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu
den vertraglichen Kindigungsbedingungen; soweit die
Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen
einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen
erfolgt, bedurfen die Informationen einer hervorgehobenen
und deutlich gestalteten Form;

13. das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel
Uber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder tber das
zustandige Gericht;

14. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in
diesem Unterabschnitt genannten Vorabinformationen
mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der
Versicherer verpflichtet, mit lhrer Zustimmung die Kommuni-
kation wahrend der Laufzeit dieses Vertrags zu fuhren;

15. einen mdglichen Zugang flr Sie zu einem auBergerichtlichen
Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und die Voraus-
setzungen fur diesen Zugang; dabei ist ausdriicklich darauf
hinzuweisen, dass die Moglichkeit fur Sie, den Rechtsweg zu
beschreiten, hiervon unberlhrt bleibt;

16. Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehorde sowie
die Méglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehérde.

Ende der Widerrufsbelehrung

Laufzeit des Vertrags

Diese Angaben entnehmen Sie bitte Ihrem Antrag/Angebot oder
Versicherungsschein.

Beendigung des Vertrags

Nach Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer verldngern sich
Versicherungsvertrdge mit mindestens einjahriger Dauer still-
schweigend von Jahr zu Jahr, wenn nicht einen Monat vor dem
jeweiligen Ablauf der anderen Partei eine Kiindigung in Textform
(z. B. Brief, Fax, E-Mail) zugegangen ist.

Einzelheiten in der Kraftfahrtversicherung, auch zu den jeweiligen
Fristen und der Form, entnehmen Sie bitte den Allgemeinen
Bedingungen fur die Kraftfahrtversicherung Kapitel G. VerduBern
Sie Ihr Fahrzeug, steht das Kindigungsrecht nicht Ihnen, sondern
dem Erwerber oder uns zu. Informieren Sie uns daher unverziglich
Gber den Verkauf Ihres Fahrzeugs.

Anwendbares Recht und Rechtsweg
Es gilt deutsches Recht.

Wenn Sie uns verklagen, kénnen Sie Ansprliche aus lhrem Ver-
sicherungsvertrag bei den nachfolgenden Gerichten geltend
machen:

a) Gericht, das fur Ihren Wohnsitz 6rtlich zustandig ist oder das
ortlich zustandige Gericht Ihres gewdhnlichen Aufenthaltsortes.

b) Gericht, das fur unseren Geschaftssitz oder fir die Sie
betreuende Niederlassung 6rtlich zustandig ist.

Wenn wir Sie verklagen, kénnen wir Anspriiche aus dem Versiche-
rungsvertrag bei nachfolgenden Gerichten geltend machen:

a) Gericht, das fur lhren Wohnsitz 6rtlich zustandig ist.
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b) Haben Sie einen Geschéfts- oder Gewerbebetrieb, auBerdem
das Gericht des Ortes, an dem sich der Sitz oder die Nieder-
lassung Ihres Betriebs befindet.

Vertragssprache

Die Vertragssprache ist Deutsch, sofern im Einzelfall nicht etwas
anderes vereinbart wird.

Angaben liber die Beschwerdestelle

Wenn Sie als Verbraucher mit unserer Entscheidung nicht zu-
frieden sind oder eine Verhandlung mit uns einmal nicht zu dem
von lhnen gewtinschten Ergebnis geftihrt hat, kénnen Sie sich an
den Ombudsmann fir Versicherungen wenden.

Ombudsmann e. V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin,
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Der Ombudsmann fur Versicherungen ist eine unabhangige und
fur Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle. Wir
haben uns verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzu-
nehmen.

Verbraucher, die diesen Vertrag online (z. B. Uber eine Webseite
oder per E-Mail) abgeschlossen haben, kénnen sich mit ihrer
Beschwerde auch online an die Plattform
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ wenden.

lhre Beschwerde wird dann Uber diese Plattform an den Versiche-
rungsombudsmann weitergeleitet.

Ihre Méglichkeit zur Beschreitung des Rechtswegs bleibt hiervon
unberihrt.

Dariber hinaus kénnen Sie in der Fahrzeugversicherung auch
einen Sachverstandigenausschuss entscheiden lassen (AKB A.2.17).

Aufsichtsbehorde

Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht der
nachfolgend aufgefiihrten Behérden:

Deutschland

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer StraBe 108

53117 Bonn

Deutschland
Irland

Central Bank of Ireland (CBI)
Insurance Division

North Wall Quay

Spencer Dock

PO Box 11517

Dublin 1

Ireland

Bei Fragen oder Beanstandungen, die im Zusammenhang mit lhrer
Versicherung stehen, kénnen Sie sich an eine der beiden Behérden
wenden.

Bitte beachten Sie, dass die genannten Behdérden keine Schieds-
stellen sind und einzelne Streitfalle nicht verbindlich von ihnen
entschieden werden.

Il. Sanktionsklausel

Ungeachtet sonstiger Bestimmungen dieses Vertrages gewahrt
bzw. leistet der Versicherer aus diesem Versicherungsvertrag
keinen Versicherungsschutz beziehungsweise keine Zahlungen,
sonstige Leistungen oder sonstige Vorteile zu Gunsten des Ver-
sicherungsnehmers oder eines Dritten, soweit dadurch oder durch
Handlungen des Versicherten anwendbare Regelungen, Gesetze
oder Wirtschafts- oder Handelssanktionen verletzt werden.
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lll. Hinweise zur Bonitatspriifung

Wir fihren anhand lhrer Daten vor Vertragsabschluss zur
Beurteilung des Risikos eine Bonitatspriifung durch. Hierzu
beziehen wir Informationen von Infoscore Consumer Data GmbH,
RheinstraBe 99, 76532 Baden-Baden.

IV. Mitteilung nach § 19 Abs. 5 VVG liber die
Folgen einer Verletzung der gesetzlichen
Anzeigepflicht

Damit wir Ihren Versicherungsantrag ordnungsgemaB prifen
kdénnen, ist es notwendig, dass Sie alle Fragen wahrheitsgemai
und vollstandig beantworten. Es sind auch solche Umstande anzu-
geben, denen Sie nur geringe Bedeutung beimessen.

Personenbezogene Angaben (z. B. zur Unfallversicherung), die Sie
nicht gegentiber dem Versicherungsvermittler machen méchten,
sind unverziglich und unmittelbar gegenuber der

Zurich Insurance plc NfD
50427 Kéin
in Textform nachzuholen.

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihren Versicherungsschutz gefahrden,
wenn Sie unrichtige oder unvollstandige Angaben machen.
Nahere Einzelheiten zu den Folgen einer Verletzung der Anzeige-
pflicht kénnen Sie der nachstehenden Information entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe Ihrer Vertragserklarung verpflichtet, alle
Ihnen bekannten gefahrerheblichen Umstande, nach denen wir in
Textform gefragt haben, wahrheitsgemaB und vollstdndig anzu-
zeigen. Wenn wir nach lhrer Vertragserklarung, aber vor Vertrags-
annahme in Textform nach gefahrerheblichen Umsténden fragen,
sind Sie auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen kénnen eintreten, wenn eine vorvertragliche
Anzeigepflicht verletzt wird?

1. Ruicktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kénnen wir vom
Vertrag zurlicktreten. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass
weder Vorsatz noch grobe Fahrléssigkeit vorliegt.

Bei grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein
Rucktrittsrecht, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht
angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, ge-
schlossen hatten.

Im Fall des Rucktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erklaren
wir den Rucktritt nach Eintritt des Versicherungsfalles, bleiben wir
dennoch zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass der
nicht oder nicht richtig angegebene Umstand

— weder fUr den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungs-
falles

— noch fur die Feststellung oder den Umfang unserer
Leistungspflicht

ursachlich war. Unsere Leistungspflicht entféllt jedoch, wenn Sie
die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

Bei einem Ruicktritt steht uns der Teil des Beitrags zu, welcher der
bis zum Wirksamwerden der Riicktrittserklarung abgelaufenen
Vertragszeit entspricht.

2. Kiindigung

Kénnen wir nicht vom Vertrag zurlcktreten, weil Sie die vorver-
tragliche Anzeigepflicht lediglich einfach fahrlassig oder schuldlos
verletzt haben, kénnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer
Frist von einem Monat kindigen.

Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag
auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu
anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

3. Vertragsdnderung

Kénnen wir nicht zurticktreten oder kindigen, weil wir den Ver-
trag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstande,
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wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten, werden
die anderen Bedingungen auf unser Verlangen Vertragsbestand-
teil. Haben Sie die Anzeigepflicht fahrlassig verletzt, werden die
anderen Bedingungen rickwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie
die Anzeigepflicht schuldlos verletzt, werden die anderen Bedin-
gungen erst ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbe-
standteil.

Erhéht sich durch die Vertragsdnderung der Beitrag um mehr als
10 % oder schlieBen wir die Gefahrabsicherung fir den nicht
angezeigten Umstand aus, konnen Sie den Vertrag innerhalb
eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung Uber die Vertrags-
anderung fristlos kindigen. Auf dieses Recht werden wir Sie in
unserer Mitteilung hinweisen.

4. Ausiibung unserer Rechte

Wir kénnen unsere Rechte zum Rucktritt, zur Klindigung oder zur
Vertragsanderung nur innerhalb eines Monats schriftlich geltend
machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der
Verletzung der Anzeigepflicht, die das von uns geltend gemachte
Recht begriindet, Kenntnis erlangen. Bei der Ausiibung unserer
Rechte haben wir die Umstande anzugeben, auf die wir unsere
Erklarung stttzen. Zur Begrtindung kénnen wir nachtraglich
weitere Umstdnde angeben, wenn fir diese die Frist nach Satz 1
nicht verstrichen ist.

Wir kénnen uns auf die Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder
zur Vertragsanderung nicht berufen, wenn wir den nicht ange-
zeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige
kannten.

3. Hoéchstentschadigung in der Fahrzeugversicherung
(A.2.11)

Bitte beachten Sie: In der Fahrzeugversicherung ist die mégliche
Hochstentschadigung auf den Neuwert des Fahrzeugs begrenzt.
Ubersteigt der Fahrzeugneuwert 100.000,— EUR (brutto) gilt:

In der Kraftfahrtversicherung Basis
Der Uber diesen Betrag hinausgehende Wert ist nicht versichert.
In der Kraftfahrtversicherung Top

Der Uber diesen Betrag hinausgehende Wert ist nur versichert,
wenn wir der Annahme des Antrages in der Fahrzeugversicherung
zugestimmt haben.

V. Wichtige Hinweise zu lhrer
Kraftfahrtversicherung

1. Zulassung in Deutschland

Die Genehmigung zum Betrieb der Kraftfahrtversicherung wurde
der Zurich Insurance plc, Niederlassung fur Deutschland nur fir in
Deutschland zugelassene Fahrzeuge erteilt. Die Zulassung in
Deutschland setzt voraus, dass Ihr Fahrzeug seinen regelmaBigen
Standort in Deutschland hat. RegelméaBiger Standort ist der
Standort, an dem der ,Schwerpunkt der Ruhevorgdnge” des
Fahrzeugs liegt. Wird der regelmaBige Standort fir mehr als drei
Monate an einen von lhrem Wohn-/Geschaftssitz abweichenden
Ort verlegt, mussen Sie dies lhrer zustandigen Kfz-Zulassungs-
behorde mitteilen.

Liegt der regelmaBige Standort lhres Fahrzeugs auBerhalb
Deutschlands, muss Ihr Fahrzeug im entsprechenden Land
zugelassen und versichert werden.

2. Gesetzliche Mindestversicherungssummen

Bei den nachfolgenden Schadenereignissen sind die Versiche-
rungssummen der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung nach
A.1.3.2 auf die gesetzlichen Mindestversicherungssummen
begrenzt:

— bei Schaden von Insassen in einem Anhédnger

— bei baulichen Veranderungen, die zum Erléschen der Betriebs-
erlaubnis fihren

— bei Teilnahme an Festumzigen.
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Allgemeine Bedingungen
fir die Kraftfahrtversicherung

— Basis

—Top

Stand 01.10.2021

Inhaltsverzeichnis

Eingangsbemerkung

A1
A1.2
A1.3
A1.4
A.1.5
A.1.6
A.1.7
A.1.8

A.2

A2.1
A2.2

A23

A2.4
A.2.5
A.2.6

A2.7
A28
A2.9
A.2.10
A2.11
A.2.12
A2.13
A2.14
A2.15

A.2.16
A2.17
A.2.18
A.2.19
A3
A4

A4

Welche Leistungen umfasst lhre Versicherung?

Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung - Schaden,
die Sie mit Ihrem Fahrzeug anderen zufiigen

Was ist versichert?

Wer ist versichert?

Bis zu welcher Hohe leisten wir (Versicherungssummen)?
In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Was ist nicht versichert?

Fuhren fremder Fahrzeuge im Ausland
Auslandsschadenschutz

Kfz-Umweltschadenversicherung — fur 6ffentlich-
rechtliche Anspriiche nach dem Umweltschadengesetz

Fahrzeugversicherung (Kasko) — Schaden an Ihrem
Fahrzeug

Was ist versichert?

Welche Ereignisse sind in der Fahrzeugteilversicherung
(Teilkasko) versichert?

Welche Ereignisse sind in der Fahrzeugvollversicherung
(Vollkasko) versichert?

Wer ist versichert?
In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Was zahlen wir bei Totalschaden, Zerstérung oder
Verlust des Fahrzeugs?

Was zahlen wir bei Beschadigung?
Sachverstandigenkosten

Mehrwertsteuer

Zusatzliche Regelungen bei Entwendung

Bis zu welcher Hohe leisten wir? (Hochstentschadigung)
Selbstbeteiligung

Was ersetzen wir nicht?

Falligkeit unserer Zahlung, Verzinsung

Koénnen wir unsere Leistung zurtickfordern, wenn Sie
nicht selbst gefahren sind?

Was ist nicht versichert?
Meinungsverschiedenheiten Uber die Schadenhdhe
Fahrzeugteile und Fahrzeugzubehor

Rest und Altteile

- nicht belegt -

Kraftfahrzeug-Unfallversicherung - wenn Insassen
verletzt oder getotet werden

Was ist versichert?
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A4.2
A43
Ad4

A4.5
A.4.6
A4.7
A48

A4.9
A4.10
A5
A5
A5.1.1
A5.1.2
A5.1.3
A51.4
A5.1.5
A5.2
A5.2.1
A522
A5.23
A524
A5.2.5
A5.2.6
A5.2.7
A52.8
A5.3

A.5.3.1

B.1
B.2

CA1
C2
C3
c4

Z

ZURICH

Wer ist versichert?
In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Welche Leistungen bietet die Kraftfahrzeug-Unfall-
versicherung?

Leistung bei Invaliditat
Todesfallleistung
Krankenhaustagegeld, Genesungsgeld, Tagegeld

Was passiert, wenn Unfallfolgen mit Krankheiten oder
Gebrechen zusammentreffen?

Falligkeit

Was ist nicht versichert?

Tarif- und Leistungsbausteine

In der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
Rabattschutz
Fahrerschutzversicherung
Schutzbrief

- nicht belegt —

KH-Plus

In der Fahrzeugversicherung (Kasko)
Rabattschutz
Leasing-Differenz-Deckung

— nicht belegt —

- nicht belegt —

Werkstatt Plus

Akku-Ausgleich

- nicht belegt —

Elektro-Plus

In der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung und
Fahrzeugversicherung (Kaskoversicherung)

Schadenkomfortschutz

Beginn des Vertrags und vorlaufiger
Versicherungsschutz

Wann beginnt Ihr Versicherungsschutz?

Vorldufiger Versicherungsschutz

Beitragszahlung

Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags
Zahlung des Folgebeitrags

Nicht rechtzeitige Zahlung bei Fahrzeugwechsel

Zahlung bei Einzugsermachtigung
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D1

D.2
D.3

E.1
E.2
E.3
E4
E.5
E.6

F.1
F.2
F.3

G.1
G.2

G.3

G4
G.5
G.6
G.7
G.8

H.1
H.2
H.3
H.4

1.2
1.3
1.4

1.5
1.6
1.7
1.8

lhre Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs und
Folgen einer Pflichtverletzung

In der Kraftfahrzeug-Haftpflicht-, Fahrzeug- (Kasko) und
Kraftfahrzeug-Unfallversicherung, dem Auslands-
schadenschutz und den Tarif- und Leistungsbausteinen
nach A.5

Zusatzlich in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

lhre Pflichten im Schadenfall und Folgen einer
Pflichtverletzung

Bei allen Versicherungsarten

Zusatzlich in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
Zusatzlich in der Fahrzeugversicherung (Kasko)

- nicht belegt —

Zusatzlich in der Kraftfahrzeug-Unfallversicherung

Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

Rechte und Pflichten der mitversicherten Personen
Pflichten mitversicherter Personen
Auslibung der Rechte

Auswirkungen einer Pflichtverletzung auf mitversicherte
Personen

Laufzeit und Kiindigung lhres Vertrags,
VerauBerung des Fahrzeugs

Wie lange lduft Ihr Versicherungsvertrag?

Wann und aus welchem Anlass kénnen Sie lhren
Versicherungsvertrag kindigen?

Wann und aus welchem Anlass kénnen wir lhren
Versicherungsvertrag kindigen?

Kindigung einzelner Versicherungen

Form und Zugang der Kindigung
Beitragsabrechnung nach Kiindigung

Was ist bei VerduBerung des Fahrzeugs zu beachten?

Wagniswedgfall

AuBerbetriebsetzung, Saisonkennzeichen, Fahrten
mit ungestempelten Kennzeichen, Wechselkenn-
zeichen

Wias ist bei AuBerbetriebsetzung zu beachten?
Welche Besonderheiten gelten bei Saisonkennzeichen?
Fahrten mit ungestempelten Kennzeichen

Wechselkennzeichen

Schadenfreiheitsrabattsystem

Einstufung in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen)
Ersteinstufung

Jahrliche Neueinstufung

Was bedeutet schadenfreier und schadenbelasteter
Verlauf?

Wie Sie einen Rabattverlust vermeiden kénnen
Ubernahme des Schadenverlaufs
Einstufung nach Abgabe des Schadenverlaufs

Auskiinfte Gber den Schadenverlauf
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J.1
J.2
J.3
J4
1.5

J.6

K1
K.2
K.3
K.4

K.5

L1
L.2

P.1
P.2
P.3
P.4
P.5
P.6

Beitragsanderung aufgrund tariflicher MaBnahmen
Typklasse

Regionalklasse

Tarifanderung

Kindigungsrecht

Gesetzliche Anderung des Leistungsumfangs in der
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

Anderung der Tarifstrukturen

Anderung Ihres Beitrags aufgrund eines bei lhnen
eingetretenen Umstands

Anderung des Schadenfreiheitsrabatts
Anderung von Merkmalen zur Beitragsberechnung
Anderung der Regionalklasse wegen Wohnsitzwechsels

Ihre Mitteilungspflichten zu den Merkmalen zur
Beitragsberechnung

Anderung der Verwendung des Fahrzeugs

Meinungsverschiedenheiten und Gerichtssténde
Wenn Sie einmal nicht zufrieden sind

Gerichtsstande

Bedingungsanderung

Unter welchen Voraussetzungen kénnen wir diese
Bedingungen anpassen?

Fragen, Anzeigen und Mitteilungen

Was mUssen Sie bei Fragen, Anzeigen und Mitteilungen
beachten?

- nicht belegt —

Weitere Regelungen

Beitragszahlung

Mindestbeitrage

Vorlibergehende Erweiterung des Versicherungsschutzes
Saisonkennzeichen

Kurzzeitkennzeichen

Beitragsberechnung der Ruheversicherung
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Anhang 1
Anhang 2
Anhang 3
Anhang 4
Anhang 5
Anhang 6
Anhang 7

Anhang 8

Tabellen zum Schadenfreiheitsrabattsystem
Merkmale zur Beitragsberechnung

- nicht belegt —

- nicht belegt -

Tarifgruppen

Art und Verwendung von Fahrzeugen

Beitragsbefreiung bei unverschuldeter
Arbeitslosigkeit fiir Arbeitnehmer

Kfz-Familienversicherung

Abkiirzungsverzeichnis

VVG

FzVv
USchadG
KH

TK

VK

UMD
StvVzo

Versicherungsvertragsgesetz
Fahrzeug-Zulassungsverordnung
Umweltschadengesetz
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
Teilkaskoversicherung
Vollkaskoversicherung
Unfallmeldedienst

StraBenverkehrszulassungsverordnung
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Eingangsbemerkung
Was umfasst Ihr Kraftfahrtversicherungsvertrag?

Die Kraftfahrtversicherung umfasst je nach ihrem Inhalt folgende
Versicherungsarten:

- Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung (A.1)

- Fahrzeugversicherung (Kasko A.2)

- Kraftfahrzeug-Unfallversicherung (A.4)

und die vereinbarten Tarif- und Leistungsbausteine nach A.5.

Diese Versicherungen werden als jeweils rechtlich selbststandige
Vertrage abgeschlossen. lhrem Versicherungsschein kénnen Sie
entnehmen, welche Versicherungen Sie fur lhr dort genanntes
Fahrzeug abgeschlossen haben. Sprechen wir in diesem Doku-
ment vom ,Fahrzeug”, ist das im Versicherungsschein genannte
Fahrzeug gemeint. Sofern wir im weiteren Dokument von , Pkw"
sprechen, verstehen wir hierunter einen Pkw im Sinne der
Definition von Anhang 6 Ziffer 5.

Der Versicherungsvertrag

Sie als Versicherungsnehmer oder Versicherungsnehmerin sind
unser Vertragspartner. Sie als unser Versicherungsnehmer oder
unsere Versicherungsnehmerin sind fur die Erflllung der Rechte
und Pflichten, welche sich aus diesen Bestimmungen, mit
Ausnahme der Regelungen nach F, ergeben, verantwortlich. Die
Rechte und Pflichten der mitversicherten Personen finden Sie im
Kapitel F.

Wir als Versicherer erbringen die vertraglich vereinbarten
Leistungen.

In diesen Bestimmungen sprechen wir Sie als unseren Versiche-
rungsnehmer oder unsere Versicherungsnehmerin an. Nennen wir
im weiteren Dokument den Versicherungsnehmer, die mitver-
sicherten oder sonstigen Personen, sind auch unsere Vertrags-
partnerinnen, die mitversicherten und sonstigen weiblichen
Personen gemeint.

Es gilt deutsches Recht. Die Vertragssprache ist deutsch.

Tarif- und Leistungsvarianten

Diese Bedingungen beinhalten folgende Tarif- und Leistungs-
varianten:

Fiir Pkw

Kraftfahrtversicherung Basis bis zu einen Fahrzeugwert von
100.000,- EUR (brutto)

Kraftfahrtversicherung Top
Kraftfahrtversicherung Top mit Schadenkomfortschutz

Die Tarif- und Leistungsunterschiede finden Sie, sofern vorhanden,
in den entsprechenden Kapiteln dieser Bedingungen. Fehlt ein
Hinweis auf die Tarif- und Leistungsvarianten, gelten die Bestim-
mungen fir alle Tarif- und Leistungsvarianten.

Welchen Tarif Sie gewahlt haben, kénnen Sie Ihrem Versiche-
rungsschein entnehmen.

Dartber hinaus kénnen Sie die unter A.5 genannten Tarif- und
Leistungsbausteine vereinbaren. Der Schadenkomfortschutz
A.5.3.1 ist ein Leistungspaket mit dem Sie die Leistungen der
Kraftfahrtversicherung Top erweitern kénnen.

Soweit Sie diese vereinbart haben, kénnen Sie die Tarif- und
Leistungsbausteine Ihrem Versicherungsschein entnehmen.
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A Welche Leistungen umfasst lhre
Versicherung?

A1 Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung -
Schéaden, die Sie mit lhrem Fahrzeug Anderen
zufiigen

A.1.1 Was ist versichert?

A.1.11 Sie haben mit Ihrem Fahrzeug einen Anderen
geschadigt

Wir stellen Sie von Schadenersatzanspriichen frei, wenn durch
den Gebrauch des Fahrzeugs

a) Personen verletzt oder getdtet werden,

b) Sachen beschadigt oder zerstort werden oder abhanden-
kommen,

¢) Vermodgensschaden verursacht werden, die weder mit einem
Personen- noch mit einem Sachschaden mittelbar oder
unmittelbar zusammenhangen (reine Vermdgensschéaden),

und wenn und soweit gegen Sie oder uns Schadenersatzanspriiche
aufgrund Haftpflichtbestimmungen des Burgerlichen Gesetz-
buches oder des StraBenverkehrsgesetzes oder aufgrund anderer
gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen des Privatrechts geltend
gemacht werden.

Zum Gebrauch des Fahrzeugs gehért neben dem Fahren z. B. das
Ein- und Aussteigen sowie das Be- und Entladen.

A.1.1.2 Begriindete Schadenersatzanspriiche

Sind Schadenersatzanspriiche begriindet, leisten wir Schadenersatz
in Geld.

A.1.1.3 Unbegriindete Schadenersatzanspriiche

Sind Schadenersatzanspriche unbegriindet, wehren wir diese auf
unsere Kosten ab. Das gilt auch, soweit Schadenersatzanspriiche
der Héhe nach unbegriindet sind.

A1.14 Regulierungsvollmacht

Wir sind bevollmdchtigt, gegen Sie geltend gemachte Schaden-
ersatzanspriche in lhrem Namen zu erfiillen oder abzuwehren
und alle daftr zweckmaBig erscheinenden Erklarungen im Rahmen
pflichtgemaBen Ermessens abzugeben. Nehmen Sie daher im
Schadenfall unverziglich Kontakt mit unserer Schadenabteilung
auf.

A.1.1.5 Mitversicherung von Anhédngern, Aufliegern
und abgeschleppten Fahrzeugen

Ist mit dem Fahrzeug ein Anhanger oder Auflieger verbunden,
erstreckt sich der Versicherungsschutz auch hierauf. Der Versiche-
rungsschutz umfasst auch Fahrzeuge, die mit dem versicherten
Kraftfahrzeug abgeschleppt oder geschleppt werden, wenn fur
diese kein eigener Haftpflichtversicherungsschutz besteht.

Das gilt auch, wenn sich der Anhanger oder der Auflieger oder
das abgeschleppte oder geschleppte Fahrzeug wahrend des
Gebrauchs von dem Kraftfahrzeug I6st und sich noch in Bewegung
befindet.

A.1.2 Wer ist versichert?

Der Schutz der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung gilt fur Sie
und fur folgende mitversicherte Personen:

— den Halter des Fahrzeugs,
— den Eigentimer des Fahrzeugs,
— den Fahrer des Fahrzeugs,

— die Technische Aufsicht fir Fahrzeuge mit autonomer Fahr-
funktion,

— den berechtigten Insassen eines als Pkw zugelassenen Fahr-
zeugs — ausgenommen Mietwagen, Taxen und Selbstfahrer-
vermietfahrzeuge —, es sei denn, ein anderer Versicherer hat
Versicherungsschutz zu gewahren,

— den Beifahrer, der im Rahmen seines Arbeitsverhéltnisses mit
Ihnen oder mit dem Halter den berechtigten Fahrer zu seiner

Seite 10 von 62



Ablésung oder zur Vornahme von Lade- und Hilfsarbeiten
nicht nur gelegentlich begleitet,

— lhren Arbeitgeber oder Ihren 6ffentlichen Dienstherrn, wenn
das Fahrzeug mit Ihrer Zustimmung fur dienstliche Zwecke
gebraucht wird,

— den Halter, Eigenttimer, Fahrer, berechtigten Insassen, Beifahrer
und Omnibusschaffner eines nach A.1.1.5 mitversicherten
Fahrzeugs,

— den Omnibusschaffner, der im Rahmen seines Arbeitsverhalt-
nisses mit Ihnen oder mit dem Halter des Fahrzeugs tétig ist.

Diese Personen kénnen ihre Anspriiche aus dem Versicherungs-
vertrag selbststandig gegen uns erheben. Einzelheiten zu den
Rechten und Pflichten der mitversicherten Personen finden Sie im
Abschnitt F.

A.1.3 Bis zu welcher H6he leisten wir (Versicherungs-
summen)?

A.1.3.1 Hoéchstzahlung

Unsere Zahlungen fir ein Schadenereignis sind jeweils beschrankt
auf die Hohe der flr Personen-, Sach- und Vermdégensschaden
vereinbarten Versicherungssummen.

Mehrere zeitlich und 6rtlich zusammenhangende Schaden aus
derselben Ursache gelten als ein einziges Schadenereignis.

Die Hohe Ihrer Versicherungssummen kénnen Sie dem Versiche-
rungsschein entnehmen.

Aufwendungen des Versicherers flr Kosten werden unbeschadet
A.1.3.3 nicht als Leistungen auf die Versicherungssumme an-
gerechnet.

A.1.3.2 Bei welchen Schadenereignissen zahlen wir nur
die gesetzlichen Mindestversicherungssummen?

Bei den nachfolgenden Schadenereignissen gelten die gesetz-
lichen Mindestversicherungssummen

- bei Schdden von Insassen in Anhdngern

Bei Schaden von Insassen in einem mitversicherten Anhanger
gelten die gesetzlichen Mindestversicherungssummen.

- bei baulichen Verdnderungen an lhrem Fahrzeug

Bei Schaden aufgrund baulicher Verénderungen lhres Fahrzeugs
(z. B. Chip-Tuning, Einbau zusatzlicher Batterien) gelten die

gesetzlichen Mindestversicherungssummen, wenn die baulichen
Veranderungen zu einem Erléschen der Betriebserlaubnis fihren.

- bei Teilnahme an Festumziigen

Fur Schaden, die wahrend einer Teilnahme an einem Festumzug
entstehen, gelten die gesetzlichen Mindestversicherungssummen.

Sie haben in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung Versiche-
rungsschutz in den geographischen Grenzen Europas sowie den
auBereuropdischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der
Europaischen Union gehéren. lhr Versicherungsschutz richtet sich
nach dem im Besuchsland gesetzlich vorgeschriebenen Versiche-
rungsumfang, mindestens jedoch nach dem Umfang dieses
Versicherungsvertrags.

A.1.4.2 Internationale Versicherungskarte
Haben wir Ihnen die Internationale Versicherungskarte ausge-
handigt, qilt:

Ihr Versicherungsschutz in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
erstreckt sich auch auf die dort genannten nichteuropdischen
Lander, soweit Ladnderbezeichnungen nicht durchgestrichen sind.
Hinsichtlich des Versicherungsumfangs gilt A.1.4.1 Satz 2.

A.1.5 Was ist nicht versichert?
A.1.5.1 Vorsatz

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die Sie vorsatzlich
und widerrechtlich herbeifiihren.

A.1.5.2 Genehmigte Rennen

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die bei Beteiligung
an behordlich genehmigten kraftfahrt-sportlichen Veranstaltungen,
bei denen es auf die Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit
ankommt, entstehen. Dies gilt auch fiir dazugehérige Ubungs-
fahrten.

Hinweis: Die Teilnahme an nicht genehmigten Rennen stellt eine
Verletzung lhrer Pflichten nach D.1.5 dar.

Hinweis: Soll der Versicherungsschutz auch fir einen mit dem
Fahrzeug verbundenen Anhédnger gelten, sind die gesetzlichen
Vorgaben (Zulassungs- und Versicherungspflicht, straBenverkehrs-
rechtliche sowie sonstige behdérdliche Auflagen) sowohl fir das
Zugfahrzeug als auch fur den Anhanger einzuhalten.

Sofern sich wahrend der Teilnahme an Festumzligen Personen auf
dem Fahrzeug/Anhénger befinden, sind darlber hinaus die
gesetzlichen Bestimmungen zum Transport von Personen (z. B. die
Einhaltung des zuldssigen Gesamtgewichts, die zuldssige Hochst-
geschwindigkeit bzw. die Auflagen zur Sicherung der Personen)
einzuhalten. Der Fahrer des Fahrzeugs ist fur die Einhaltung der
gesetzlichen Bestimmungen mitverantwortlich. Bei VerstéBen sind
wir ganz oder teilweise nach Kapitel D.3 leistungsfrei.

A.1.3.3 Ubersteigen der Versicherungssummen

Ubersteigen die Anspriiche die Versicherungssummen, richten sich
unsere Zahlungen nach den Bestimmungen des Versicherungs-
vertragsgesetzes und der Kfz-Pflichtversicherungsverordnung. In
diesem Fall missen Sie fur einen nicht oder nicht vollstandig
befriedigten Schadenersatzanspruch selbst einstehen.

A14 In welchen Léndern besteht Versicherungsschutz?

A.1.4.1 Versicherungsschutz in Europa und in der EU
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A.1.5.3 Beschadigung des Fahrzeugs

Kein Versicherungsschutz besteht fr die Beschadigung, die
Zerstérung oder das Abhandenkommen des Fahrzeugs.

A1.54 Beschadigung von Anhédngern, Aufliegern oder
abgeschleppten Fahrzeugen

Kein Versicherungsschutz besteht fur die Beschadigung, die Zer-
stérung oder das Abhandenkommen eines mit dem versicherten
Fahrzeug

— verbundenen Anhéngers oder Aufliegers
— geschleppten oder abgeschleppten Fahrzeugs.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn mit dem versicherten
Kraftfahrzeug ein betriebsunfahiges Fahrzeug im Rahmen Ublicher
Hilfeleistung ohne gewerbliche Absicht abgeschleppt wird und
dabei am abgeschleppten Fahrzeug Schaden verursacht werden.

A.1.5.5 Mit dem Fahrzeug beférderte Sachen

Kein Versicherungsschutz besteht bei Schadenersatzanspriichen
wegen Beschadigung, Zerstérung oder Abhandenkommens von
Sachen, die mit dem Fahrzeug beférdert werden.

Versicherungsschutz besteht jedoch fiir Sachen, die Insassen eines
Kraftfahrzeugs Ublicherweise mit sich fiihren (z. B. Kleidung, Brille,
Brieftasche). Bei Fahrten, die Uberwiegend der Personenbef6rderung
dienen, besteht auBerdem Versicherungsschutz fir Sachen, die
Insassen eines Kraftfahrzeugs zum Zwecke des personlichen
Gebrauchs Ublicherweise mit sich fiihren (z. B. Reisegepack, Reise-
proviant). Kein Versicherungsschutz besteht fir Sachen unbe-
rechtigter Insassen.

A.1.5.6 lhr Schadenersatzanspruch gegen eine mit-
versicherte Person

Kein Versicherungsschutz besteht flr Sach- oder Vermégens-
schaden, die lhnen, dem Halter oder dem Eigenttiimer durch eine
mitversicherte Person bei Gebrauch des Fahrzeugs zugefiigt
werden. Versicherungsschutz besteht jedoch fir Personenschaden,
wenn Sie z. B. als Insasse durch den Gebrauch Ihres Fahrzeugs
verletzt werden.

A.1.5.7 Nichteinhaltung von Liefer- und Beférderungs-
fristen

Kein Versicherungsschutz besteht fir reine Vermégensschaden,
die durch die Nichteinhaltung von Liefer- und Beférderungsfristen
entstehen.
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A.1.5.8 Vertragliche Anspriiche

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Haftpflichtanspriiche, soweit
sie aufgrund eines Vertrags oder besonderer Zusage tber den
Umfang der gesetzlichen Haftpflicht hinausgehen.

A.1.5.9 Schaden durch Kernenergie

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden durch Kernenergie.
A.1.6 Flihren fremder Fahrzeuge im Ausland

In der Kraftfahrtversicherung Basis

Diese Leistung ist nicht mitversichert.

In der Kraftfahrtversicherung Top

Wir erbringen die nachfolgend beschriebenen Leistungen:
A.1.6.1 Wie ist der Leistungsumfang?

Wir leisten auch fir Schaden, die mit einem von einem gewerbs-
maBigen Vermieter angemieteten — und im Ausland zugelassenen
und genutzten — Selbstfahrervermiet-Pkw verursacht werden, so-
weit nicht aus einer fir das Fahrzeug bestehenden Haftpflichtver-
sicherung oder aus einer anderen Versicherung Deckung besteht.

Wir leisten je Schadenereignis bis zur Hhe der mit Ihnen verein-
barten Versicherungssumme.

A.1.6.2 Wo besteht Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz besteht im Geltungsbereich nach A.1.4.1
ohne Deutschland.

A.1.6.3 Wer ist versichert?
- Sie

— der mitreisende Ehepartner, der mitreisende eingetragene
Lebenspartner bzw. der mitreisende Lebenspartner, soweit
dieser in hauslicher Gemeinschaft mit Ihnen lebt

- lhr Kind, sofern es im Fahrerkreis (siehe Merkmale zur
Beitragsberechnung auf Ihrem Versicherungsschein) des
Fahrzeugs hinterlegt ist.

A.1.6.4 Wie lange besteht Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz gilt wahrend einer voriibergehenden
Auslandsreise flr die Dauer von hdchstens drei Monaten ab dem
Zeitpunkt einer ersten Anmietung.

A.1.6.5 Was ist nicht versichert?

Haftpflichtanspriiche wegen Beschadigung, Zerstérung oder
Abhandenkommen des angemieteten Fahrzeugs oder der mit
diesem Fahrzeug beférderten Sachen sind ausgeschlossen.

Versicherungsschutz besteht jedoch fir Sachen, die Insassen eines
Kraftfahrzeugs Ublicherweise mit sich fiihren (z. B. Kleidung,
Brille). Kein Versicherungsschutz besteht fir Sachen unberechtigter
Insassen.

A.1.7 Auslandsschadenschutz
In der Kraftfahrtversicherung Basis
Diese Leistung ist nicht versichert.

In der Kraftfahrtversicherung Top
Diese Leistung ist nicht versichert.

In der Kraftfahrtversicherung Top mit Schadenkomfort-
schutz (A.5.3.1)

In der Kraftfahrtversicherung Top mit Schadenkomfortschutz sind
die folgenden Leistungen mitversichert:

A1.71 Wie ist der Leistungsumfang?

Erleiden Sie oder eine mitversicherte Person (A.1.7.3) mit dem
Fahrzeug einen Unfall im Ausland, bei dem der Unfallgegner
Schuld hat oder haftet, ersetzen wir den Personen- und Sach-
schaden, fir den der Unfallgegner einzutreten hat, der Hohe nach
s0, als ob der Unfallgegner bei uns eine Kraftfahrzeug-Haftpflicht-
versicherung abgeschlossen hatte.

Voraussetzung fur diese Leistung ist, dass der Unfallgegner das
Fahrzeug gebraucht und es sich bei diesem gegnerischen Unfall-
fahrzeug um ein versicherungspflichtiges Kraftfahrzeug handelt,
das im Ausland zugelassen ist.
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Wir leisten nach deutschem Recht. Bei straBenverkehrsrechtlichen
Fragen wenden wir das Recht des Unfalllandes an. Es erfolgt
durch uns keine Rechtsberatung zur Durchsetzung lhrer Anspriche.

Der Versicherungsumfang erstreckt sich auch auf mitgeftihrte
Wohnwagen-, Gepack- oder Bootsanhdnger und das von den
berechtigten Fahrzeuginsassen mitgefihrte Reisegepack.

A1.7.2 Wo besteht Versicherungsschutz?

Versicherungsschutz besteht fir das Fahrzeug bei einem Unfall
auBerhalb Deutschlands in allen Mitgliedsstaaten der Europdischen
Union sowie Montenegro, Norwegen, Schweiz, Serbien und in
den europaischen Kleinstaaten Andorra, Liechtenstein, Monaco,
San Marino und Vatikan.

A.1.7.3 Wer ist versichert?

Versichert sind Sie als Versicherungsnehmer und die nachfolgend
genannten mitversicherten Personen:

— der Halter,
— der Eigentimer,

— der Fahrer,

die berechtigten Insassen des Fahrzeugs.

Sofern allerdings einer im Land des Schadeneintritts wohnhaften
Person das Fihren des Fahrzeugs eingerdumt oder anderen dort
wohnhaften Personen die Mitnahme im Fahrzeug ermoglicht
worden ist, gilt gegenlber diesen Personen in Abweichung von
A.1.7.1 das Recht des Schadenorts.

Mitversicherte Personen kénnen ihre Anspriiche selbststandig bei
uns geltend machen.

A.1.7.4 Bis zu welcher H6he leisten wir?

Wir leisten bis zu der mit Ihnen in der Kraftfahrzeug-Haftpflicht-
versicherung vereinbarten Versicherungssumme. Die Héhe lhrer

Versicherungssumme kénnen Sie hrem Versicherungsschein ent-
nehmen.

Soweit im Schadenfall ein Dritter leistungspflichtig ist oder ein
Dritter gegeniiber den versicherten Personen eine Entschadigung
aus anderen Versicherungsvertrdgen zu erbringen hat, gehen
diese Leistungspflichten vor. Bei einer Meldung zu diesem Vertrag
sind wir zur Vorleistung verpflichtet. Leistungen eines Dritten,
insbesondere die eines auslandischen Kraftfahrzeug-Haftpflicht-
versicherers, werden auf unsere Leistung angerechnet.

Sofern wir in Vorleistung treten, geht Ihr Leistungsanspruch nach
§ 86 Versicherungsvertragsgesetz auf uns tber.

A.1.7.5 Wie lange besteht Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz ist auf die ersten 92 Tage eines
Auslandsaufenthaltes begrenzt.

A.1.7.6 Wann leisten wir?

Liegen uns die zur Prifung erforderlichen Unterlagen vor, so
zahlen wir innerhalb von zwei Wochen nach Prifung der Eintritts-
verpflichtung und Festlegung der Schadenhéhe.

Haben wir unsere Zahlungspflicht festgestellt, lasst sich jedoch die
Hohe der Entschadigung nicht innerhalb eines Monats nach
Schadenmeldung feststellen, kénnen Sie von uns einen ange-
messenen Vorschuss auf die Entschadigung verlangen.

A1.7.7 Was ist nicht versichert?

Uber die Bestimmungen von A.1.5 hinaus besteht kein Versiche-
rungsschutz:

— wenn Sie Anspriiche oder diese Anspriiche sichernde Rechte
aufgeben, die Ihnen gegen Dritte, insbesondere gegen den
auslandischen Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherer, zustehen,
und wir deshalb keinen Ersatz verlangen kénnen;

— wenn lhre Anspriiche und/oder Anspriiche der mitversicherten
Personen kraft Gesetzes auf Dritte (z. B. Sozialversicherungs-
trager im In- und Ausland) tbergegangen sind. Insoweit gilt
auch ein Abtretungsverbot der mitversicherten Personen,
deren personliche Anspriiche dadurch nicht bertihrt werden.
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Hinweis: Beachten Sie auch lhre Pflichten nach D und E,
insbesondere E.2.6.

A.1.8 Kfz-Umweltschadenversicherung - fiir 6ffent-
lich-rechtliche Anspriiche nach dem Umwelt-
schadengesetz

Die nachfolgenden Regelungen der Kfz-Umweltschadenversiche-
rung erganzen die Regelungen der Kraftfahrzeug-Haftpflichtver-
sicherung.

A.1.8.1 Was ist versichert?

A.1.8.1.1 Sie haben mit lhrem Fahrzeug die Umwelt
geschadigt

Wir stellen Sie von 6ffentlich-rechtlichen Anspriichen zur Sanierung
von Umweltschdden nach dem Umweltschadengesetz (USchadG)
frei, die durch einen Unfall, eine Panne oder eine plotzliche und
unfallartige Stdrung des bestimmungsgemaBen Gebrauchs des
Fahrzeugs (Betriebsstorung) verursacht worden sind.

Ausgenommen vom Versicherungsschutz sind Anspriiche, die
auch ohne Bestehen des Umweltschadengesetzes bereits auf-
grund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen des Privatrechts
gegen Sie geltend gemacht werden kénnen.

Hinweis: Diese Anspriiche sind im Allgemeinen Uber die
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung gedeckt.

A.1.8.1.2 Begriindete Anspriiche

Sind die Anspriiche nach dem Umweltschadengesetz begriindet,
leisten wir Ersatz in Geld.

A.1.8.1.3 Unbegriindete Anspriiche

Sind die Anspriiche nach dem Umweltschadengesetz unbe-
grindet, wehren wir diese auf unsere Kosten ab. Dies gilt auch,
soweit die Anspriiche der Hhe nach unbegriindet sind.

A.1.8.1.4 Regulierungsvollmacht

Wir sind bevollmachtigt, alle uns zur Abwicklung des Schadens
oder der Abwehr unberechtigter Inanspruchnahme durch die
Behorde oder einen sonstigen Dritten zweckmaBig erscheinenden
Erkldrungen im Rahmen pflichtgemaBen Ermessens abzugeben.

Kommt es in einem Versicherungsfall zu einem Verwaltungs-
verfahren oder Rechtsstreit gegen Sie, so sind wir zur Verfahrens-
und Prozessfuihrung bevollméachtigt. Wir fihren das Verwaltungs-
verfahren oder den Rechtsstreit in Ihrem Namen auf unsere
Kosten.

A.1.8.2 Versicherungssumme, Héchstzahlung

Die Hohe der fir Umweltschaden vereinbarten Versicherungssumme
betrdgt 5 Mio. EUR pro Schaden und Ereignis. Die Versicherungs-
summe von 10 Mio. EUR ist unsere Hochstleistung fur die in
einem Versicherungsjahr angefallenen Schadenereignisse unab-
hangig von deren Anzahl.

A.1.8.3 In welchen Landern besteht Versicherungs-
schutz?

Versicherungsschutz nach A.1.8.1 besteht auBerhalb des Anwen-
dungsbereichs des USchadG auch in den Landern des Europa-
ischen Wirtschaftsraums (EWR), soweit die EU-Umwelthaftungs-
richtlinie (2004/35/EG) gilt oder sinngemdBe Anwendung findet.
Versicherungsschutz nach den jeweiligen nationalen Gesetzen
besteht nur, soweit diese Anspriche den Umfang der EU-
Richtlinie nicht berschreiten.

A.1.8.4 Was ist nicht versichert?

A.1.8.4.1 Vorsatz, Schaden durch Kernenergie

Die Regelungen zu Vorsatz (A.1.5.1) und Kernenergie (A.1.5.9)
gelten entsprechend.

A.1.8.4.2 Unvermeidbare, notwendige oder in Kauf
genommene Umweltschdaden

Nicht versichert sind Schaden, die durch betriebsbedingt unver-
meidbare, notwendige oder in Kauf genommene Einwirkungen
auf die Umwelt entstehen.
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A.1.8.43 Ausbringungsschaden

Nicht versichert sind Schaden, die durch Lieferung, Verwendung
oder Freisetzung von Klarschlamm, Jauche, Giille, festem Stall-
dung, Pflanzenschutz-, Diinge- oder Schadlingsbekampfungs-
mitteln resultieren, es sei denn, dass diese Stoffe durch plotzliche
und unfallartige Ereignisse bestimmungswidrig und unbeabsichtigt
in die Umwelt gelangen.

A.1.8.4.4 Bewusste VerstoBe gegen Regelungen, die dem
Umweltschutz dienen

Nicht versichert sind Schaden, die durch bewusste VerstdBe gegen
Gesetze, Verordnungen oder an Sie gerichtete behérdliche An-
ordnungen oder Verfligungen, die dem Umweltschutz dienen,
entstehen.

A.1.8.4.5 Vertragliche Anspriiche

Nicht versichert sind Anspriiche, die aufgrund vertraglicher
Vereinbarung oder Zusage Uber Ihre gesetzliche Verpflichtung
hinausgehen.

A.1.8.5 Wann endet die Kfz-Umweltschaden-
versicherung?

Bei Beendigung lhres Vertrags zur Kraftfahrzeug-Haftpflicht-
versicherung endet auch die Kfz-Umweltschadenversicherung.

A.2 Fahrzeugversicherung (Kasko) — Schaden an
lhrem Fahrzeug

A.2.1 Was ist versichert?

A.2.11 lhr Fahrzeug

Versichert ist Ihr Fahrzeug gegen Beschadigung, Zerstérung, Total-
schaden oder Verlust infolge eines Ereignisses nach A.2.2 (Fahr-
zeugteilversicherung/Teilkasko) oder A.2.3 (Fahrzeugvollversiche-
rung/Vollkasko).

Mitversichert sind auch die unter A.2.1.2 und A.2.1.3 als mitver-
sichert aufgefiihrten Fahrzeugteile und als mitversichert aufge-
flhrtes Fahrzeugzubehor, sofern sie straBenverkehrsrechtlich
zulassig sind (versicherte Teile A.2.18).

Bei Beschadigung, Zerstérung, Totalschaden oder Verlust von
mitversicherten Teilen gelten die nachfolgenden Regelungen in
A.2 entsprechend, soweit nichts anderes geregelt ist.

A2.1.2 Beitragsfrei mitversicherte Fahrzeugteile und
mitversichertes Fahrzeugzubehor

Soweit unter A.2.1.3 und A.2.1.4 nicht anders geregelt, sind
folgende Fahrzeugteile und folgendes Fahrzeugzubehor des
Fahrzeugs beitragsfrei mitversichert:

— fest im Fahrzeug eingebaute oder fest am Fahrzeug angebaute
Fahrzeugteile,

— fest im Fahrzeug eingebautes oder am Fahrzeug angebautes
oder im Fahrzeug unter Verschluss verwahrtes Fahrzeug-
zubehor. Voraussetzung ist, dass es ausschlieBlich dem
Gebrauch des Fahrzeugs dient (z. B. Schonbeziige, Pannen-
werkzeug) und nach allgemeiner Verkehrsanschauung nicht als
Luxus angesehen wird (z. B. Edelpelzbezilige).

— im Fahrzeug unter Verschluss gehaltene Fahrzeugteile, die zur
Behebung von Betriebsstorungen des Fahrzeugs mitgefiihrt
werden (z. B. Sicherungen oder Leuchtmittel),

— Schutzhelme (auch mit Wechselsprechanlage), solange sie
bestimmungsgeméaB gebraucht werden oder mit dem abge-
stellten Fahrzeug so fest verbunden sind, dass ein unbefugtes
Entfernen ohne Beschadigung nicht moglich ist,

— Planen, Gestelle fur Planen (Spriegel) und Aufbauten (ohne
Spezialaufbauten),

— folgende auBerhalb des Fahrzeugs unter Verschluss gehaltene
Teile:

— ein zusatzlicher Satz Rader mit Winter- oder mit Sommer-
bereifung,

— Dach-/Heckstander, Hardtop, Schneeketten und Kinder-
sitze,
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— nach A.2.1.2 und A.2.1.3 mitversicherte Fahrzeugteile und
Fahrzeugzubehér wéhrend einer Reparatur,

— lose Fahrzeugteile, wenn sie im Fahrzeug unter Verschluss
gehalten werden,

— die zu lhrem Elektrofahrzeug gehérende Ladestation fiir
den Antriebs-Akkumulator des versicherten Fahrzeugs.

A.2.1.3 Abhangig vom Gesamtneuwert mitversicherte
Fahrzeugteile und mitversichertes Fahrzeug-
zubehor

Die nachfolgend genannten Teile und das Zubehér sind ohne
Beitragszuschlag mitversichert, wenn sie im Fahrzeug fest einge-
baut oder am Fahrzeug fest angebaut sind bis zu einem Gesamt-
neuwert dieser Teile von:

In der Kraftfahrtversicherung Basis 2.500,- EUR
In der Kraftfahrtversicherung Top 5.000,- EUR
In der Kraftfahrtversicherung Top mit

Schadenkomfortschutz 15.000,- EUR

Ist der Gesamtneuwert der aufgefiihrten Teile hoher als die ge-
nannte Wertgrenze, ist der Ubersteigende Wert nur mitversichert,
wenn dies ausdriicklich vereinbart ist.

Die danach mitversicherten Fahrzeug- und Zubehorteile sind:

— Radio- und sonstige Audiosysteme, Video-, technische
Kommunikations- und Leitsysteme (z. B. fest eingebaute
Navigationssysteme), — mitversichert ist eine im Fahrzeug
befindliche CD/DVD fiir den Betrieb des fest eingebauten
Navigationssystems,

— zulassige Veranderungen an Fahrwerk, Triebwerk, Auspuff,
Innenraum oder Karosserie (Tuning auch Chiptuning), die der
Steigerung der Motorleistung, des Motordrehmoments, der
Veranderung des Fahrverhaltens dienen oder zu einer Wert-
steigerung des Fahrzeugs fihren,

— individuell fir das Fahrzeug angefertigte Sonderlackierungen
und -beschriftungen sowie besondere Oberflachenbehand-
lungen.

A2.1.4 Nicht versicherbare Gegenstdnde

Nicht versicherbar sind alle sonstigen Gegenstande, z. B. Mobil-
telefone und mobile Navigationsgerate, auch bei Verbindung mit
dem Fahrzeug durch eine Halterung, Reisegepack, personliche
Gegenstande der Insassen.

A2.2 Welche Ereignisse sind in der Fahrzeugteil-
versicherung (Teilkasko) versichert?

Versicherungsschutz besteht bei Beschddigung, Zerstérung, Total-
schaden oder Verlust des Fahrzeugs bzw. seiner mitversicherten
Teile und seines mitversicherten Zubehors (A.2.1) durch die
nachfolgenden Ereignisse:

A.2.2.1 Brand und Explosion
Versichert sind Brand und Explosion.

Als Brand gilt ein Feuer mit Flammenbildung, das ohne einen
bestimmungsgemdBen Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat
und in der Lage ist, sich aus eigener Kraft auszubreiten. Nicht als
Brand gelten Schmor- und Sengschaden.

Explosion ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen
oder Dampfen beruhende, plétzlich verlaufende KraftduBerung.

A.2.2.2 Entwendung

Versichert ist die Entwendung des Fahrzeugs in den
nachfolgenden Féllen:

a) Versichert sind Diebstahl und Raub, sowie die Herausgabe des
Fahrzeugs aufgrund rauberischer Erpressung.

b) Eine Unterschlagung ist nur versichert, wenn dem Tater das
Fahrzeug nicht

— zum Gebrauch in dessen eigenem Interesse,

— zur VerduBerung,
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— unter Eigentumsvorbehalt
Uberlassen wurde.

c) Unbefugter Gebrauch ist nur versichert, wenn der Tater in
keiner Weise berechtigt ist, das Fahrzeug zu gebrauchen.

Kein unbefugter Gebrauch liegt vor,

— wenn Sie oder eine berechtigte Person, den Tater mit der
Betreuung des Fahrzeugs beauftragt haben (z. B. Werkstatt-
mitarbeiter, Hotelangestellter),

— wenn der Tater in einem Naheverhaltnis zu lhnen (z. B. Ihr
Arbeitnehmer, Familien- oder Haushaltsangehérige) oder der
zum Gebrauch berechtigten Personen steht.

d) In der Kraftfahrtversicherung Top

In der Kraftfahrtversicherung Top sind auch Schaden durch mut-
oder boswillige Handlungen betriebsfremder Personen im Innen-
raum des Fahrzeugs eingeschlossen, wenn diese in Folge der in
Satz 1 genannten Ursachen entstehen. Satz 2 bis 5 gelten
entsprechend.

A.2.23 Naturgewalten

Versichert ist die unmittelbare Einwirkung der nachfolgend
genannten Ereignisse auf das Fahrzeug:

In der Kraftfahrtversicherung Basis

- Sturm, Hagel, Blitzschlag oder Uberschwemmung.
In der Kraftfahrtversicherung Top

- Sturm, Hagel, Blitzschlag oder Uberschwemmung.

In der Kraftfahrtversicherung Top mit Schadenkomfort-
schutz A.5.3.1

zusatzlich

— Schneelawinen, Dachlawinen,

— Erdrutsch (Ger6ll- und Schlammlawinen),
— Erdbeben

— Erdsenkungen

— Vulkanausbrtiche

Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens
Windstarke 8. Eingeschlossen sind Schaden, die dadurch verur-
sacht werden, dass durch diese Naturgewalten Gegenstande auf
oder gegen das Fahrzeug geworfen werden. Ausgeschlossen sind
Schaden, die auf ein durch diese Naturgewalten veranlasstes
Verhalten des Fahrers zurlickzufihren sind.

Schneelawinen sind an Berghdngen niedergehende Schnee-
oder Eismassen.

Dachlawinen sind von Gebauden abgehende Schnee- und Eis-
massen.

Erdbeben sind naturbedingte Erschitterungen des Erdbodens,
die durch geophysikalische Vorgange im Erdinneren ausgel6st
werden.

Erdsenkungen sind naturbedingte Absenkungen des Erdbodens
Uber naturbedingten Hohlrdumen.

A.2.2.4 ZusammenstoB mit Tieren

Versichert ist der ZusammenstoB des in Fahrt befindlichen Fahr-
zeugs mit Tieren aller Art.

A.2.2.5 Glasbruch

Versichert sind Bruchschaden an der Verglasung des Fahrzeugs.
Als Verglasung gelten Glas- und Kunststoffscheiben (z. B. Front-,
Heck-, Dach-, Seiten- und Trennscheiben), Spiegelglas und
Abdeckungen von Leuchten.

Ist ein Austausch der Frontscheibe erforderlich, ersetzen wir die
Kosten fur eine vorhandene Feinstaubplakette. Dies gilt auch fur
sonstige Vignetten, wenn der Glltigkeitszeitraum zum Zeitpunkt
der Reparatur noch nicht abgelaufen ist.
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Nicht zur Verglasung gehoren Glas- und Kunststoffteile von Mess-,
Assistenz-, Kamera- und Informationssystemen, Solarmodulen,
Displays, Monitoren sowie Leuchtmittel.

Folgeschaden sind nicht versichert.
A.2.2.6 Kurzschlussschaden an der Verkabelung

Versichert sind Schaden an der Verkabelung des Fahrzeugs durch
Kurzschluss.

Folgeschaden sind nicht versichert.
A.2.2.7 Marder- und Tierbissschaden
In der Kraftfahrtversicherung Basis

Versichert sind unmittelbar durch Marderbiss verursachte Schaden
am Fahrzeug.

Nicht versichert sind durch Marderbiss verursachte Schaden im
Fahrzeuginnenraum (z. B. Fahrgast- und/oder Kofferraum) und an
Stoffverdecken (z. B. bei Cabrios).

Folgeschdden aller Art, insbesondere weitergehende Schaden am
Fahrzeug selbst, sind nicht versichert.

In der Kraftfahrtversicherung Top

Versichert sind durch Tierbiss verursachte Schaden am Fahrzeug.
Darlber hinaus sind Folgeschaden bis zu einer Hohe von
5.000,— EUR am Fahrzeug versichert.

Nicht versichert sind durch Tierbiss verursachte Schaden im Fahr-
zeuginnenraum (z. B. Fahrgast- und/oder Kofferraum) und an
Stoffverdecken (z. B. bei Cabrios).

A.2.3 Welche Ereignisse sind in der Fahrzeug-
vollversicherung (Vollkasko) versichert?

Versicherungsschutz besteht bei Beschadigung, Zerstoérung,
Totalschaden oder Verlust des Fahrzeugs einschlieBlich seiner
mitversicherten Teile und seines mitversicherten Zubehors durch
die nachfolgenden Ereignisse:

A.2.3.1 Ereignisse der Fahrzeugteilversicherung
(Teilkasko)

Versichert sind die Schadenereignisse der Fahrzeugteilversicherung
(Teilkasko A.2.2).

A.2.3.2 Unfall

Versichert sind Schaden am Fahrzeug durch Unfall. Ein Unfall ist
ein unmittelbar von auBen plotzlich mit mechanischer Gewalt auf
das Fahrzeug einwirkendes Ereignis.

Keine Unfallschdden sind deshalb insbesondere:

— Schaden am Fahrzeug, die ihre alleinige Ursache in einem
Bremsvorgang haben, z. B. Schaden an der Bremsanlage oder
an den Reifen.

— Schéaden am Fahrzeug, die ausschlieBlich aufgrund eines
Betriebsvorgangs eintreten, z. B. durch falsches Bedienen,
falsches Betanken oder verrutschende Ladung.

— Schaden am Fahrzeug, die ihre alleinige Ursache in einer
Materialermidung, Uberbeanspruchung oder Abnutzung
haben.

— Schéaden zwischen ziehendem und gezogenem Fahrzeug oder
Anhanger ohne Einwirkung von auBen, z. B. Rangierschaden
am Zugfahrzeug durch den Anhanger.

— Verwindungsschaden.

Vorhersehbare Beschadigungen des Fahrzeugs, die Gblicherweise
im Rahmen der bestimmungsgeméBen Verwendung des Fahr-
zeugs entstehen, gelten nicht als Unfallschaden.

A.2.3.3 Mut- oder boswillige Handlungen

Versichert sind mut- oder boswillige Handlungen von Personen,
die in keiner Weise berechtigt sind, das Fahrzeug zu gebrauchen.
Als berechtigt sind insbesondere Personen anzusehen, die vom
Verfligungsberechtigten mit der Betreuung des Fahrzeugs beauf-
tragt wurden (z. B. Werkstattmitarbeiter, Hotelangestellter) oder
in einem Naheverhaltnis zu dem Verfligungsberechtigten stehen
(z. B. dessen Arbeitnehmer, Familien- oder Haushaltsangehorige).
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A.234 Versicherungsschutz bei der Benutzung von
Schiffen/Fahren

In der Kraftfahrtversicherung Basis
Diese Leistung ist nicht versichert.

In der Kraftfahrtversicherung Top
Diese Leistung ist nicht versichert.

In der Kraftfahrtversicherung Top mit
Schadenkomfortschutz A.5.3.1

Wenn Sie den Schadenkomfortschutz vereinbart haben, leisten
wir bei der Benutzung von Schiffen/Fahren Ersatz, wenn das
versicherte Fahrzeug durch folgende Ereignisse beschadigt oder
zerstort wird:

— das Schiff strandet, kollidiert, schlagt leck oder geht unter

— das Fahrzeug wird aufgrund der Wetterlage oder auf Grund
des Seegangs Uber Bord gespilt

— das Fahrzeug deshalb tber Bord geht, weil der Kapitan an-
ordnet, Ihr Fahrzeug zu opfern, um die Fahre, die Passagiere
oder die Ladung zu retten.

A.2.35 Manipulation der Fahrzeugsoftware
(Hacker-, Cyberangriff)

Mitversichert sind auch Schaden an Ihrem Fahrzeug infolge eines
Unfalls, der durch einen Eingriff in oder eine Manipulation an der
Fahrzeugsoftware durch einen unberechtigten Dritten (Hacker-,
Cyberangriff) verursacht wurde.

A.24 Wer ist versichert?

Der Schutz der Fahrzeugversicherung (Kasko) gilt fur Sie und,
wenn der Vertrag auch im Interesse einer weiteren Person abge-
schlossen ist, z. B. des Leasinggebers als Eigentimer des Fahr-
zeugs, auch fur diese Person.

A.2.5 In welchen Landern besteht Versicherungs-
schutz?

Sie haben in der Fahrzeugversicherung (Kasko) Versicherungs-
schutz in den geographischen Grenzen Europas sowie den
auBereuropaischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der
Europaischen Union gehoren.

A.2.6 Was zahlen wir bei Totalschaden, Zerstérung
oder Verlust des Fahrzeugs?

A.2.6.1 Wiederbeschaffungswert abziiglich Restwert

Bei Totalschaden, Zerstdrung oder Verlust des Fahrzeugs zahlen
wir den Wiederbeschaffungswert unter Abzug eines vorhandenen
Restwerts lhres Fahrzeugs. Lassen Sie Ihr Fahrzeug trotz Total-
schaden oder Zerstdrung reparieren, gilt A.2.7.1.

A.2.6.2 Neu-/Kaufpreisentschadigung bei Totalschaden,
Zerstorung oder Verlust

Abweichend von A.2.6.1 zahlen wir nach einem Totalschaden,
einer Zerstdrung oder eines Verlusts in der Fahrzeugvollversiche-
rung (Vollkasko) A.2.3 oder Fahrzeugteilversicherung (Teilkasko)
A.2.2 innerhalb der nachfolgend genannten Fristen — beginnend
ab der erstmaligen Zulassung auf Sie — den Kaufpreis des Fahr-
zeugs:

In der Kraftfahrtversicherung Basis
Diese Leistung ist nicht versichert.

In der Kraftfahrtversicherung Top
— 12 Monate

In der Kraftfahrtversicherung Top mit Schadenkomfort-
schutz A.5.3.1

— 24 Monate

Kaufpreis ist der Betrag, der von Ihnen an den Verkaufer gemaB
lhrer kaufvertraglichen Verpflichtungen (Kaufvertrag) gezahlt
wurde. Der Kaufpreis ist uns durch die Anschaffungsrechnung
Uber den Fahrzeugankauf nachzuweisen.

Bei Gebrauchtfahrzeugen (das Fahrzeug war zum Zeitpunkt des
Erwerbs bereits auf einen anderen Halter zugelassen) sind wir

Seite 15 von 62



berechtigt, den Kaufpreis durch einen Kfz-Sachverstandigen (von
uns beauftragt) Gberprifen zu lassen.

Ber(cksichtigt wird hierbei auch der Fahrzeugzustand unmittelbar
vor dem Schaden. Ein vorhandener Restwert wird abgezogen.

A.2.6.3 Welche Voraussetzungen miissen fiir die
Zahlung erfiillt sein?

Wir zahlen die Gber den Wiederbeschaffungswert hinausgehende
Neu-/Kaufpreisentschadigung nur in der Hohe, in der gesichert ist,
dass die Entschadigung innerhalb von einem Jahr nach ihrer Fest-
stellung fir die Reparatur des Fahrzeugs oder den Kauf eines
gleichwertigen Kraftfahrzeugs verwendet wird.

A.2.6.4 Entschadigung von Radio-, Audio-, Video-,
technischen Kommunikations- und Leit-
systemen

Bei Zerstérung oder Verlust von fest im Fahrzeug verbauten Radio-,
Audio-, Video-, technischen Kommunikations- und Leitsystemen
erstatten wir den Neupreis. Dies gilt auch fir von der tblichen
Serienausstattung des Fahrzeugtyps abweichende oder nachtrag-
lich erworbene Gerate, wenn deren sach- und fachgerechter Einbau
im Fahrzeug nachgewiesen wird.

Neupreis ist der vom Hersteller unverbindlich empfohlene Preis
am Tag des Schadens — unter Berticksichtigung von Rabatten — fir
dieses Gerat oder falls es nicht mehr hergestellt wird, fir ein
vergleichbares Gerét in gleicher Ausfiihrung.

A.2.6.5 - nicht belegt -
A.2.6.6 Was versteht man unter Totalschaden?

Ein Totalschaden liegt vor, wenn die erforderlichen Kosten der
Reparatur des Fahrzeugs dessen Wiederbeschaffungswert Gber-
steigen.

A.2.6.7 Was versteht man unter Wiederbeschaffungs-
wert des Fahrzeugs?

Wiederbeschaffungswert ist der Preis, den Sie fir den Kauf eines
gleichwertigen gebrauchten Fahrzeugs am Tag des Schaden-
ereignisses bezahlen missen.

A.2.6.8 Was versteht man unter Restwert des Fahrzeugs?

Restwert ist der VerduBerungswert lhres Fahrzeugs oder seiner
Teile im beschadigten oder zerstérten Zustand.

A.2.6.9 Was versteht man unter Zerstérung?

Zerstérung geht Gber den Begriff der Beschadigung (A.2.7)
hinaus, d. h. die Beschadigungen missen einen Grad erreichen,
der eine Wiederherstellung oder Wiederbenutzung des Fahrzeugs
endguiltig ausschlieBt.

A.2.6.10 Was versteht man unter Verlust?

Verlust ist jede Art des Abhandenkommens ausgenommen das
reine Verlieren im Sinne des allgemeinen Sprachgebrauchs.

A.2.6.11 Verzollungskosten bei Totalschaden, Zerstérung

oder Verlust im europdischen Ausland
In der Kraftfahrtversicherung Basis
Diese Leistung ist nicht versichert.
In der Kraftfahrtversicherung Top:
Diese Leistung ist nicht versichert.

In der Kraftfahrtversicherung Top mit Schadenkomfort-
schutz A.5.3.1

Wenn Sie den Schadenkomfortschutz (A.5.3.1) vereinbart haben,
ersetzten wir bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust des Pkw
im Ausland - als Ausland gilt der Geltungsbereich nach A.2.5
ohne Deutschland — die nachgewiesenen Kosten fir die Ver-
zollung, wenn das Fahrzeug nicht mehr zurlckgefihrt werden
kann. Die Kosten Ubernehmen wir jedoch nur, wenn die Ver-
schrottung im Ausland beim Zollamt angemeldet wurde und
gleichzeitig bei zollamtlicher Aufsicht durchgefiihrt wurde.
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A.2.6.12  Zulassungs- und Uberfiihrungskosten fiir Pkw

In der Kraftfahrtversicherung Basis
Diese Leistung ist nicht versichert.

In der Kraftfahrtversicherung Top
Diese Leistung ist nicht versichert.

In der Kraftfahrtversicherung Top mit Schadenkomfort-
schutz A.5.3.1

Wenn Sie den Schadenkomfortschutz (A.5.3.1) vereinbart haben,
ersetzen wir im Fall eines Totalschadens, einer Zerstérung oder
des Verlusts des Fahrzeugs die angefallenen und nachgewiesenen
Kosten fiir die Uberfiihrung und Zulassung eines bei uns versicher-
ten Ersatzfahrzeugs bis zu einer Héhe von 600,— EUR.

A.2.6.13 Entsorgungskosten

In der Kraftfahrtversicherung Basis
Diese Leistung ist nicht versichert.

In der Kraftfahrtversicherung Top
Diese Leistung ist nicht versichert.

In der Kraftfahrtversicherung Top mit Schadenkomfort-
schutz A.5.3.1

Wenn Sie den Schadenkomfortschutz (A.5.3.1) vereinbart haben,
ersetzen wir im Fall eines Totalschadens oder Zerstérung lhres
Fahrzeugs die angefallenen und nachgewiesenen Entsorgungs-
kosten bis zu einer Héhe von 600,— EUR.

A.2.7 Was zahlen wir bei Beschadigung?

Beschadigung liegt vor, wenn ein in A.2.2 und A.2.3 beschrie-
benes Schadenereignis, so auf das Fahrzeug eingewirkt hat, dass
der vorhandene Zustand beeintrachtigt und dadurch die
Gebrauchsfahigkeit aufgehoben oder gemindert wird.

A.2.7.1 Reparatur

Wird das Fahrzeug beschadigt, zahlen wir die fur die Reparatur
erforderlichen Kosten bis zu folgenden Obergrenzen:

a) wenn lhr Fahrzeug vollstandig fach- und sachgerecht
repariert wird

Wird das Fahrzeug vollstandig sach- und fachgerecht repariert,
zahlen wir die hierfur erforderlichen Kosten bis zur Héhe des
Wiederbeschaffungswerts nach A.2.6.7, wenn Sie uns dies durch
eine Rechnung nachweisen. Fehlt dieser Nachweis, zahlen wir
entsprechend A.2.7.1 b).

b) wenn lhr Fahrzeug nicht, nicht vollstindig oder nicht
fach- und sachgerecht repariert wird

Wird das Fahrzeug nicht, nicht vollstandig oder nicht fachgerecht
repariert, zahlen wir die von einem Kfz-Sachverstandigen ermittel-
ten Reparaturkosten bis zur H6he des um den Restwert vermin-
derten Wiederbeschaffungswerts.

Hinweis: Die Mehrwertsteuer erstatten wir nur, wenn und soweit
diese fur Sie bei der von Ihnen gewahlten Schadenbeseitigung
tatsdchlich angefallen ist (A.2.9).

c) bei Glasbruchschaden (A.2.2.5)

Bei Glasbruchschédden zahlen wir die durch eine Rechnung nachge-
wiesenen Reparaturkosten bis zur Héhe des Wiederbeschaffungs-
wertes.

A.2.7.2 Abschleppen

Bei Beschadigung lhres Fahrzeugs im Rahmen eines versicherten
Ereignisses ersetzen wir die Kosten flr das Abschleppen vom
Schadenort bis zur ndchstgelegenen flr die Reparatur geeigneten
Werkstatt, wenn nicht ein Dritter Ihnen gegentiber verpflichtet ist,
die Kosten zu Ubernehmen.

A.2.7.3 Abzug ,neu fiir alt”

Werden bei der Reparatur alte Teile gegen Neuteile ausgetauscht
oder das Fahrzeug ganz oder teilweise neu lackiert, richtet sich die
Entschadigung nach den folgenden Absatzen:
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In der Kraftfahrtversicherung Basis

Wir ziehen von den Kosten der Ersatzteile und der Lackierung
einen dem Alter und der Abnutzung der alten Teile
entsprechenden Betrag ab (neu fir alt), wenn

— bei der Reparatur alte Teile gegen Neuteile ausgetauscht
werden oder

— das Fahrzeug ganz oder teilweise neu lackiert wird.

Der Abzug neu fur alt ist auf die Bereifung, Batterie und Lackierung
beschrankt, wenn das Schadenereignis in den ersten 4 Jahren
nach der Erstzulassung eintritt.

In der Kraftfahrtversicherung Top
Wir verzichten auf den Abzug ,,neu fir alt”.

A.2.74 Entschddigung von Radio-, Audio-, Video-,
technischen Kommunikations- und Leit-
systemen

Bei Zerstdrung oder Verlust von fest im Fahrzeug verbauten Radio-,
Audio-, Video-, technischen Kommunikations- und Leitsystemen
erstatten wir den Neupreis. Dies gilt auch fur von der tblichen
Serienausstattung des Fahrzeugtyps abweichende oder nachtrag-
lich erworbene Gerate, wenn deren sach- und fachgerechter Ein-
bau im Fahrzeug nachgewiesen wird.

Neupreis ist der vom Hersteller unverbindlich empfohlene Preis
am Tag des Schadens — unter Ber(cksichtigung von Rabatten — fir
dieses Gerat oder falls es nicht mehr hergestellt wird, fir ein ver-
gleichbares Gerat in gleicher Ausfiihrung.

A.2.7.5 Schlossaustauschkosten

Bei Entwendung von Fahrzeugschlisseln richtet sich die Entscha-
digung nach folgenden Absatzen:

In der Kraftfahrtversicherung Basis
Diese Leistung ist nicht versichert.

In der Kraftfahrtversicherung Top
Diese Leistung ist nicht versichert.

In der Kraftfahrtversicherung Top mit Schadenkomfort-
schutz (A.5.3.1)

Wenn Sie den Schadenkomfortschutz (A.5.3.1) vereinbart haben,
ersetzen wir die notwendigen und nachgewiesenen Kosten fir
den Austausch der Fahrzeugschlosser.

A.2.7.6 Wertminderung

In der Kraftfahrtversicherung Basis
Diese Leistung ist nicht versichert.

In der Kraftfahrtversicherung Top
Diese Leistung ist nicht versichert.

In der Kraftfahrtversicherung Top mit Schadenkomfort-
schutz (A.5.3.1)

Wenn Sie den Schadenkomfortschutz (A.5.3.1) vereinbart haben,
zahlen wir eine Wertminderung in Hohe von 5 % der durch eine
Rechnung nachgewiesenen Reparaturkosten nach A.2.7.1 a),
wenn die nachfolgend aufgefiihrten Voraussetzungen erfullt sind:

— flr das Fahrzeug ist eine Fahrzeugvollversicherung (Vollkasko)
vereinbart

— die Beschadigung wurde durch folgende Schadenereignisse
verursacht

- Unfall nach A.2.3.2
- Mut- oder boswillige Beschédigungen nach A.2.3.4
— Kollision mit Tieren (A.2.2.4)

— das Fahrzeug wurde nach A.2.7.1 a) fach- und sachgerecht
repariert.

— die Hohe der durch eine Rechnung nachgewiesenen
Reparaturkosten betragt mindestens 2.000,— EUR inkl. der
Mehrwertsteuer (A.2.9)

— das Fahrzeug ist am Schadentag maximal 5 Jahre alt.
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A.2.8 Sachverstandigenkosten

Die Kosten eines Sachverstandigen erstatten wir nur, wenn wir
dessen Beauftragung veranlasst oder ihr zugestimmt haben.

A.2.9 Mehrwertsteuer

Die Mehrwertsteuer erstatten wir nur, wenn und soweit diese fur
Sie bei der von lhnen gewahlten Schadenbeseitigung tatsachlich
angefallen ist. Die Mehrwertsteuer erstatten wir nicht, soweit
Vorsteuerabzugsberechtigung besteht. Der Nachweis, dass die
Mehrwertsteuer tatsachlich angefallen ist, kann durch die Vorlage
der Rechnungen Uber die Reparatur des Fahrzeugs oder Giber den
Erwerb von Ersatzteilen oder eines Ersatzfahrzeugs geftihrt
werden.

A.2.10 Zusatzliche Regelungen bei Entwendung
A.2.10.1 Wiederauffinden des Fahrzeugs

Wird das entwendete Fahrzeug innerhalb eines Monats nach Ein-
gang der in Textform erfolgten Schadenanzeige wieder aufge-
funden, sind Sie zur Riicknahme des Fahrzeugs verpflichtet.
Voraussetzung ist, dass Sie das Fahrzeug innerhalb dieses Zeit-
raums mit objektiv zumutbaren Anstrengungen wieder in Besitz

nehmen konnen.
A.2.10.2 Ubernahme von Fahrtkosten

Wir zahlen die Kosten fur die Abholung des Fahrzeugs, wenn es in
einer Entfernung von mehr als 50 km (Luftlinie) aufgefunden wird.
Ersetzt werden die Kosten in Hohe einer Bahnfahrkarte 2. Klasse

fur Hin- und Ruckfahrt bis zu einer Hochstentfernung von 1.500 km
(Bahnkilometer). MaBgeblich ist jeweils die Entfernung vom regel-

maBigen Standort des Fahrzeugs zum Fundort.
A.2.10.3 Eigentumsiibergang nach Entwendung

Sind Sie nach A.2.10.1 nicht zur Ricknahme des Fahrzeugs
verpflichtet, werden wir dessen Eigentimer.

A.2.11 Bis zu welcher H6he leisten wir (H6chst-
entschadigung)?

Unsere Hochstentschadigung ist beschrankt auf
In der Kraftfahrtversicherung Basis

— den Neupreis (brutto) des Fahrzeugs, max. jedoch
100.000,- EUR, brutto .

In der Kraftfahrtversicherung Top

— den Neupreis des Fahrzeugs.

Neupreis ist der Betrag, der fur den Kauf eines neuen Fahrzeugs
in der Ausstattung des versicherten Fahrzeugs aufgewendet
werden muss. Wird der Typ des versicherten Fahrzeugs nicht mehr
hergestellt, gilt der Preis fur ein vergleichbares Nachfolgemodell.
MaBgeblich ist jeweils die unverbindliche Preisempfehlung des
Herstellers am Tag des Schadens abzlglich orts- und markt-
Ublicher Nachlasse.

A.2.12 Selbstbeteiligung

Ist eine Selbstbeteiligung vereinbart, wird diese bei jedem
Schadenereignis von der Entschadigung abgezogen. lhrem
Versicherungsschein kdnnen Sie entnehmen, ob und in welcher
Hohe Sie eine Selbstbeteiligung vereinbart haben.

A.2.12.1 Selbstbeteiligung bei Bruchschaden an der
Windschutzscheibe

Wir verzichten bei Bruchschaden an der Windschutzscheibe auf
eine vereinbarte Selbstbeteiligung, wenn die Beschadigung durch
eine fachgerechte Reparatur — ohne Austausch der Windschutz—
scheibe — in einer von uns vermittelten Werkstatt beseitigt wird.

A.2.13 Was ersetzen wir nicht?

Wir zahlen nicht fur Veranderungen, Verbesserungen, Alterungs-
oder VerschleiBschaden. Ebenfalls nicht ersetzt werden Folge-
schaden wie Verlust von Treibstoff, Wertminderung, Verwaltungs-
kosten, Nutzungsausfall oder Kosten eines Mietfahrzeugs.

Aufraum- oder Entsorgungskosten, welche in Verbindung mit der
Beschadigung oder Zerstdrung eines Akkumulators in einem
Elektrofahrzeug entstehen ersetzen wir nicht.
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In der Kraftfahrtversicherung Basis

Uber Satz 1 hinaus ersetzen wir keine Zulassungs- und
Uberfihrungskosten.

A.2.14 Falligkeit unserer Zahlung, Verzinsung

A.2.14.1 Sobald wir unsere Zahlungspflicht und die Héhe der
Entschadigung festgestellt haben (hierfur ist es notwendig, dass
uns alle zur Prifung erforderlichen Unterlagen vorliegen), zahlen
wir diese spatestens innerhalb von zwei Wochen.

A.2.14.2  Sie konnen einen angemessenen Vorschuss auf die
Entschadigung verlangen, wenn

— wir unsere Zahlungspflicht festgestellt haben und

— sich die Héhe der Entschadigung nicht innerhalb eines Monats
nach Schadenanzeige feststellen Idsst.

A.2.14.3 Ist das Fahrzeug entwendet worden, ist zundchst
abzuwarten, ob das Fahrzeug wieder aufgefunden wird. Aus
diesem Grund zahlen wir die Entschadigung friihestens nach
Ablauf eines Monats nach Eingang lhrer in Textform abgegebenen
Schadenanzeige aus.

A.2.15 Koénnen wir unsere Leistung vom Fahrer
zuriickfordern, wenn Sie nicht selbst gefahren
sind?

Féhrt eine andere Person berechtigterweise das Fahrzeug und
kommt es zu einem Schadenereignis, fordern wir von dieser
Person unsere Leistungen bei schuldloser oder einfach fahrlassiger
Herbeifihrung des Schadens nicht zurlck.

Jedoch sind wir bei grob fahrlassiger Herbeifiihrung des Schadens
berechtigt, unsere Leistung soweit zurlickzufordern, wie dies der
Schwere des Verschuldens entspricht. Lebt der Fahrer bei Eintritt
des Schadens mit hnen in hauslicher Gemeinschaft, fordern wir
unsere Ersatzleistung selbst bei grob fahrlassiger Herbeiftihrung
des Schadens nicht zurtick.

Bei vorsatzlicher Herbeiftihrung des Schadens sind wir berechtigt,
unsere Leistungen in voller Héhe zurickzufordern.

Die Absatze 1 bis 3 gelten entsprechend, wenn eine in der Kraft-
fahrzeug-Haftpflichtversicherung gemaB A.1.2 mitversicherte
Person sowie der Mieter oder der Entleiher einen Schaden herbei-
fuhrt.

A.2.16 Was ist nicht versichert?

A.2.16.1 Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit

Kein Versicherungsschutz besteht fur Schaden, die Sie oder eine
mitversicherte Person vorsatzlich herbeifthren.

Bei grob fahrlassiger Herbeifihrung des Schadens verzichten wir
in der Fahrzeugvoll- (Vollkasko) und Fahrzeugteilversicherung
(Teilkasko) Ihnen gegentiber auf den Einwand der grob fahr-
lassigen Herbeifihrung des Versicherungsfalls. Es sei denn

— der Schaden wurde von lhnen oder einer mitversicherten
Person infolge des Genusses von alkoholischen Getrénken
oder anderer berauschender Mittel herbeigefihrt,

— Sie oder eine mitversicherte Person haben den Diebstahl des
versicherten Fahrzeugs oder seiner Teile grob fahrldssig
ermdglicht,

In diesen Fallen sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der
Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.

A.2.16.2  Genehmigte Rennen

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die bei Beteiligung
an behordlich genehmigten kraftfahrt-sportlichen Veranstaltungen,
bei denen es auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt,
entstehen. Dies gilt auch fir dazugehdrige Ubungsfahrten.

A.2.16.3 Reifenschaden

Kein Versicherungsschutz besteht fir beschadigte oder zerstorte
Reifen. Versicherungsschutz fr Reifenschaden besteht jedoch,
wenn durch dasselbe Ereignis gleichzeitig andere unter den
Schutz der Kaskoversicherung fallende Schaden am Fahrzeug
verursacht werden.

A.2.16.4  Kriegsereignisse, innere Unruhen, MaBnahmen

der Staatsgewalt

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die durch Kriegs-
ereignisse, innere Unruhen oder MaBBnahmen der Staatsgewalt
unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

A.2.16.5 Schaden durch Kernenergie

Kein Versicherungsschutz besteht flr Schaden durch Kernenergie.

A.2.17 Sachverstandigenverfahren bei Meinungs-
verschiedenheit liber die Schadenhéhe

A.2.17.1 Bei Meinungsverschiedenheit tber die Schadenhéhe
einschlieBlich der Feststellung des Wiederbeschaffungswerts oder
Uber den Umfang der erforderlichen Reparaturarbeiten kann vor
Klageerhebung ein Sachverstandigenausschuss entscheiden.

A.2.17.2 Fir den Ausschuss benennen Sie und wir je einen
Kraftfahrzeugsachverstandigen. Wenn Sie oder wir innerhalb von
zwei Wochen nach Aufforderung keinen Sachverstandigen
benennen, wird dieser von dem jeweils anderen bestimmt.

A.2.17.3 Soweit sich der Ausschuss nicht einigt, entscheidet
ein weiterer Kraftfahrzeugsachverstandiger als Obmann. Er soll
vor Beginn des Verfahrens von dem Ausschuss gewdhlt werden.
Einigen sie sich tber die Person des Obmanns nicht, so wird er
Uber das zustandige Amtsgericht benannt. Die Entscheidung des
Obmanns muss zwischen den jeweils von den beiden Sachver-
standigen geschatzten Betragen liegen.

A.2.17.4 Die Kosten des Sachverstandigenverfahrens sind im
Verhaltnis des Obsiegens zum Unterliegen von uns bzw. von
lhnen zu tragen.

Hinweis: AuBerdem haben Sie die Méglichkeit, den Rechtsweg
L.1.4 zu beschreiten.

Hinweis: Die Teilnahme an nicht genehmigten Rennen stellt eine
Verletzung lhrer Pflichten nach D.1.5 dar.
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A.2.18 Fahrzeugteile und Fahrzeugzubehor

Bei Beschadigung, Zerstérung, Totalschaden oder Verlust von
mitversicherten Fahrzeugteilen und Fahrzeugzubehér gelten die
Regelungen nach A.2.6 bis A.2.17 entsprechend.

A.2.19 Rest- und Altteile

Rest- und Altteile sowie das unreparierte Fahrzeug verbleiben bei
lhnen und werden zum VerauBerungswert auf die Entschadigung
angerechnet.

A3 - nicht belegt —

A4 Kraftfahrzeug-Unfallversicherung — wenn
Insassen verletzt oder getétet werden

A4 Was ist versichert?

A.41.1 Unfille bei Gebrauch des Fahrzeugs

Wir bieten den vereinbarten Versicherungsschutz bei Unféllen der
versicherten Person, die in unmittelbarem Zusammenhang mit
dem Gebrauch lhres Fahrzeugs oder eines damit verbunden
Anhéngers stehen (z. B. Fahren, Ein- und Aussteigen, Be- und
Entladen).

A4.1.2 Unfallbegriff
Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherte Person durch

— ein plétzlich von auBen auf ihren Kérper wirkendes Ereignis
(Unfallereignis)

— unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung

erleidet.
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A4.1.3 Erweiterter Unfallbegriff

Als Unfall gilt auch, wenn sich die versicherte Person durch eine
erhohte Kraftanstrengung

— ein Gelenk an GliedmaBen oder der Wirbelsaule verrenkt,

— Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln an GliedmaBen oder
der Wirbelsaule zerrt oder zerreif3t.

Meniskus und Bandscheiben sind weder Muskeln, Sehnen, Bander
noch Kapseln. Deshalb werden sie von dieser Regelung nicht
erfasst.

Eine erhohte Kraftanstrengung ist eine Bewegung, deren Muskel-
einsatz Uber die normalen Handlungen des taglichen Lebens
hinausgeht. MaBgeblich fir die Beurteilung des Muskeleinsatzes
sind die individuellen kérperlichen Verhéltnisse der versicherten
Person.

A4.2 Wer ist versichert?
A.4.2.1 Pauschalsystem

Mit der Kraftfahrzeug-Unfallversicherung nach dem Pauschal-
system sind die jeweiligen berechtigten Insassen des Fahrzeugs
versichert. Ausgenommen sind bei hnen angestellte Berufsfahrer
und Beifahrer, wenn sie als solche das Fahrzeug gebrauchen.

Bei zwei und mehr Insassen erhéht sich die Versicherungssumme
um 50 Prozent und teilt sich durch die Gesamtzahl der Insassen,
unabhdngig davon, ob diese zu Schaden kommen.

A4.2.2 - nicht belegt -
A.4.23 Platzsystem

Mit der Kraftfahrzeug-Unfallversicherung nach dem Platzsystem
sind die im Versicherungsschein bezeichneten Platze oder eine
bestimmte Anzahl von berechtigten Insassen des Fahrzeugs ver-
sichert. Ausgenommen sind bei Ihnen angestellte Berufskraftfahrer
und Beifahrer, wenn sie als solche das Fahrzeug gebrauchen. Befin-
den sich in dem Fahrzeug mehr berechtigte Insassen als Platze
oder Personen im Versicherungsschein angegeben, so verringert
sich die Versicherungssumme flr den einzelnen Insassen ent-
sprechend.

Ad24 Was versteht man unter berechtigten Insassen?

Berechtigte Insassen sind Personen (Fahrer und alle weiteren
Insassen), die sich mit Wissen und Willen des Verfigungsberech-
tigten in oder auf dem Fahrzeug befinden oder im unmittelbaren
Zusammenhang mit ihrer Beférderung beim Gebrauch des Fahr-
zeugs tatig werden.

A.43 In welchen Landern besteht Versicherungs-
schutz?

Sie haben in der Kraftfahrzeug-Unfallversicherung Versicherungs-
schutz in den geographischen Grenzen Europas sowie den auBer-
europdischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Europa-
ischen Union gehdren.

AdA4 Welche Leistungen bietet die Kraftfahrzeug-
Unfallversicherung?

Ihrem Versicherungsschein kénnen Sie entnehmen, welche der
nachstehenden Leistungen mit welchen Versicherungssummen
vereinbart sind.

AA4.5 Leistung bei Invaliditat
A.4.5.1 Voraussetzungen
Invaliditat

Die versicherte Person hat eine Invaliditat erlitten.

Eine Invaliditat liegt vor, wenn unfallbedingt

— die koérperliche oder geistige Leistungsfahigkeit

- dauerhaft

beeintrachtigt ist.

Dauerhaft ist eine Beeintrachtigung, wenn

— sie voraussichtlich langer als drei Jahre bestehen wird und

— eine Anderung dieses Zustands nicht zu erwarten ist.
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Eintritt und drztliche Feststellung der Invaliditat

Die Invaliditat ist innerhalb von 15 Monaten nach dem Unfall
— eingetreten und

— von einem Arzt schriftlich festgestellt worden.

Ist eine dieser Voraussetzungen nicht erfullt, besteht kein Anspruch
auf Invaliditatsleistung.

Geltendmachung der Invaliditat

Sie mussen die Invaliditat innerhalb von 15 Monaten nach dem
Unfall bei uns geltend machen. Geltend machen heiB3t: Sie teilen
uns mit, dass Sie von einer Invaliditat ausgehen.

Versdumen Sie diese Frist, ist der Anspruch auf Invaliditatsleistung
ausgeschlossen.

Nur in besonderen Ausnahmeféllen I&sst es sich entschuldigen,
wenn Sie die Frist versdumt haben.

Keine Invaliditatsleistung bei Unfalltod im ersten Jahr

Stirbt die versicherte Person unfallbedingt innerhalb eines Jahres
nach dem Unfall, besteht kein Anspruch auf Invaliditatsleistung.

In diesem Fall zahlen wir eine Todesfallleistung (A.4.6), sofern
diese vereinbart ist.

A.4.5.2 Art der Leistung

Die Invaliditatsleistung erhalten Sie als Einmalzahlung
Grundlagen fur die Berechnung der Leistung sind

— die vereinbarte Versicherungssumme und

— der unfallbedingte Invaliditatsgrad.

A.4.5.3 Berechnung und Héhe der Leistung
Der Invaliditatsgrad richtet sich

— nach der Gliedertaxe (A.4.5.2.3), sofern die betroffenen
K&rperteile oder Sinnesorgane dort genannt sind,

— ansonsten danach, in welchem Umfang die normale kérperliche
oder geistige Leistungsfahigkeit dauerhaft beeintrachtigt ist.

MaBgeblich ist der unfallbedingte Gesundheitszustand, der
spatestens am Ende des dritten Jahres nach dem Unfall erkennbar
ist. Dies gilt sowohl fur die erste als auch fur spatere Bemessungen
der Invaliditat (A.4.9.6).

a) Gliedertaxe

Bei Verlust oder volliger Funktionsunfahigkeit der folgenden
Kérperteile oder Sinnesorgane gelten ausschlieBlich die folgen-
den Invaliditatsgrade:

Arm 70 %
Arm bis oberhalb des Ellenbogengelenks 65 %
Arm unterhalb des Ellenbogengelenks 60 %
Hand 55 %
Daumen 20 %
Zeigefinger 10 %
anderer Finger 5%
Bein Uber der Mitte des Oberschenkels 70 %
Bein bis zur Mitte des Oberschenkels 60 %
Bein bis unterhalb des Knies 50 %
Bein bis zur Mitte des Unterschenkels 45 %
FuB 40 %
groBe Zehe 5 %
andere Zehe 2%
Auge 50 %
Gehor auf einem Ohr 30 %

Seite 19 von 62



Geruchssinn 10 %

Geschmackssinn 5 %

Bei Teilverlust oder teilweiser Funktionsbeeintrachtigung gilt
der entsprechende Teil der genannten Invaliditatsgrade.

b

~

Bemessung auBerhalb der Gliedertaxe

Fur andere Kérperteile oder Sinnesorgane richtet sich der
Invaliditatsgrad danach, in welchem Umfang die normale
korperliche oder geistige Leistungsfahigkeit insgesamt dauer-
haft beeintrachtigt ist. MaBstab ist eine durchschnittliche
Person gleichen Alters und Geschlechts.

Die Bemessung erfolgt ausschlieBlich nach medizinischen
Gesichtspunkten.

¢) Minderung bei Vorinvaliditat

Eine Vorinvaliditat besteht, wenn betroffene Korperteile oder
Sinnesorgane schon vor dem Unfall dauerhaft beeintrachtigt
waren. Sie wird nach a) und b) bemessen.

Der Invaliditatsgrad mindert sich um diese Vorinvaliditat.
d

~

Invaliditatsgrad bei Beeintrachtigung mehrerer Kérper-
teile oder Sinnesorgane

Durch einen Unfall kénnen mehrere Kérperteile oder Sinnes-
organe beeintrachtigt sein. Dann werden die Invaliditatsgrade,
die nach den vorstehenden Bestimmungen ermittelt wurden,
zusammengerechnet.

Mehr als 100 % werden jedoch nicht berlcksichtigt.
e) Invaliditatsleistung bei Tod der versicherten Person

Stirbt die versicherte Person vor der Bemessung der Invaliditat,
zahlen wir eine Invaliditétsleistung unter folgenden Vorausset-
zungen:

— Die versicherte Person ist nicht unfallbedingt innerhalb des
ersten Jahres nach dem Unfall verstorben und

— die sonstigen Voraussetzungen fir die Invaliditatsleistung
nach A.4.5.1 sind erfullt.

Wir leisten nach dem Invaliditatsgrad, mit dem aufgrund der &rzt-
lichen Befunde zu rechnen gewesen ware.

A.4.6 Todesfallleistung
A.4.6.1 Voraussetzungen fiir die Leistung

Die versicherte Person stirbt unfallbedingt innerhalb eines Jahres
nach dem Unfall.

Beachten Sie dann die Verhaltensregeln nach E.5.1.
A.4.6.2 Ho6he der Leistung

Wir zahlen die Todesfallleistung in Hohe der vereinbarten
Versicherungssumme.

AA4.7 Krankenhaustagegeld, Genesungsgeld,
Tagegeld

A4.7.1 Krankenhaustagegeld

Voraussetzung fur die Zahlung des Krankenhaustagegeldes ist,

dass die versicherte Person sich wegen des Unfalls in medizinisch

notwendiger vollstationarer Heilbehandlung befindet. Mehrere

vollstationdre Heilbehandlungen wegen desselben Unfalls gelten
als eine ununterbrochene vollstationare Heilbehandlung.

RehabilitationsmaBnahmen (mit Ausnahme von Anschlussheil-
behandlungen) sowie Aufenthalte in Sanatorien und Erholungs-
heimen gelten nicht als medizinisch notwendige Heilbehandlung.

A.4.7.2 Dauer des Krankenhaustagegeldes

Wir zahlen das Krankenhaustagegeld in Hohe der versicherten
Summe fir jeden Kalendertag der vollstationaren Behandlung,
léngstens jedoch flr zwei Jahre vom Tag des Unfalls an gerechnet.

A4.73 Genesungsgeld

Voraussetzung fur die Zahlung des Genesungsgeldes ist, dass die
versicherte Person aus der vollstationdren Behandlung entlassen
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worden ist und Anspruch auf Krankenhaustagegeld nach A.4.7.1
hatte.

A474 Hoéhe und Dauer des Genesungsgeldes

Wir zahlen das Genesungsgeld in Hohe der vereinbarten Versiche-
rungssumme fur die gleiche Anzahl von Kalendertagen, fir die wir
Krankenhaustagegeld gezahlt haben, langstens jedoch fiir 100 Tage
und zwar

fur den 01. bis 10. Tag 100 %
fur den 11. bis 20. Tag 50 %
fur den 21. bis 100. Tag 25 %.

A4.75 Tagegeld

Voraussetzung fir die Zahlung des Tagegeldes ist, dass die ver-
sicherte Person nach einem Unfall nach A.4.1 in der Arbeits-
fahigkeit beeintrachtigt und in &rztlicher Behandlung ist.

A.4.7.6 Hoéhe des Tagegeldes
Grundlagen fUr die Berechnung der Leistung sind
— die vereinbarte Versicherungssumme und

— der unfallbedingte Grad der Beeintrdchtigung der Arbeits-
fahigkeit.

Der Grad der Beeintrachtigung bemisst sich

— nach der Fahigkeit der versicherten Person, ihrem bis zu dem
Unfall ausgetbten Beruf weiter nachzugehen.

— nach der allgemeinen Fahigkeit der versicherten Person, Arbeit
zu leisten, wenn sie zum Zeitpunkt des Unfalls nicht berufs-
tatig war.

Das Tagegeld wird nach dem Grad der Beeintrachtigung abgestuft.
A4.7.7 Dauer des Tagegeldes

Wir zahlen das Tagegeld fur die Dauer der arztlichen Behandlung,
langstens fur ein Jahr ab dem Tag des Unfalls.

A48 Was passiert, wenn Unfallfolgen mit Krank-
heiten oder Gebrechen zusammentreffen?

A.4.8.1 Krankheiten und Gebrechen

Wir leisten ausschlieBlich fur Unfallfolgen. Dies sind Gesundheits-
schadigungen und ihre Folgen, die durch das Unfallereignis verur-
sacht wurden.

Wir leisten nicht flr Krankheiten oder Gebrechen.
A.4.8.2 Mitwirkung

Treffen Unfallfolgen mit Krankheiten oder Gebrechen zusammen,
gilt Folgendes:

Entsprechend dem Umfang, in dem Krankheiten oder Gebrechen
an der Gesundheitsschadigung oder ihren Folgen mitgewirkt
haben (Mitwirkungsanteil), mindert sich

— bei der Invaliditatsleistung der Prozentsatz des Invaliditdtsgrads.

— bei der Todesfallleistung und, soweit nicht etwas anderes be-
stimmt ist, bei den anderen Leistungsarten die Leistung selbst.

Betrdgt der Mitwirkungsanteil weniger als 25 %, nehmen wir
keine Minderung vor

A.4.9 Falligkeit
A.4.9.1 Priifung Ihres Anspruchs

Wir erbringen unsere Leistungen, nachdem wir die Erhebungen
abgeschlossen haben, die zur Feststellung des Versicherungsfalls
und des Umfangs unserer Leistungspflicht notwendig sind. Dazu
gilt Folgendes:

Erklarung liber die Leistungspflicht

Wir sind verpflichtet, innerhalb eines Monats in Textform zu
erkldren, ob und in welchem Umfang wir unsere Leistungspflicht
anerkennen. Bei Invaliditatsleistung betragt die Frist drei Monate.

Die Fristen beginnen, sobald uns folgende Unterlagen zugehen:

— Nachweis des Unfallhergangs und der Unfallfolgen.
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— Bei Invaliditatsleistung zusatzlich der Nachweis Uber den Ab-
schluss des Heilverfahrens, soweit dies fir die Bemessung des
Invaliditatsgrads notwendig ist.

Beachten Sie dabei auch die Verhaltensregeln nach E.5.
A.4.9.2 Gebiihren

Die arztlichen Gebuhren, die Ihnen zur Begriindung des Leistungs-
anspruchs entstehen, tGibernehmen wir

— bei Invaliditatsleistung bis zu 1 %o der versicherten Summe.

— bei Tagegeld und Krankenhaustagegeld jeweils bis zu einem
Tagessatz.

Sonstige Kosten tGbernehmen wir nicht.
A.4.9.3 Leistung innerhalb von zwei Wochen

Erkennen wir den Anspruch an oder haben wir uns mit lhnen Gber
Grund und Hoéhe geeinigt, leisten wir innerhalb von zwei Wochen.

A.4.9.4 Vorschiisse

Steht die Leistungspflicht zunédchst nur dem Grunde nach fest,
zahlen wir — auf lhren Wunsch — angemessene Vorschisse.

A.4.9.5 Hohe des Vorschusses

Vor Abschluss des Heilverfahrens kann eine Invaliditatsleistung
innerhalb eines Jahres nach dem Unfall nur bis zur Hohe einer auf
die versicherte Person entfallenden Todesfallsumme beansprucht
werden.

A.4.9.6 Neubemessung des Invaliditatsgrads

Nach der Bemessung des Invaliditdtsgrads kénnen sich Verande-
rungen des Gesundheitszustands ergeben.

Sie und wir sind berechtigt, den Grad der Invaliditat jahrlich
erneut drztlich bemessen zu lassen. Dieses Recht steht Ihnen und
uns langstens bis zu drei Jahren nach dem Unfall zu. Bei Kindern
bis zur Vollendung des 14. Lebensjahres verldngert sich diese Frist
von drei auf funf Jahre:

— wenn wir eine Neubemessung wiinschen, teilen wir lhnen dies
zusammen mit der Erklarung Uber unsere Leistungspflicht mit.

— wenn Sie eine Neubemessung wiinschen, missen Sie uns dies
vor Ablauf der Frist mitteilen.

A.49.7 Leistung fiir eine mitversicherte Person

Sie kénnen die Auszahlung der auf eine mitversicherte Person
entfallenden Versicherungssumme an sich nur mit Zustimmung
der mitversicherten Person verlangen.

A.4.10 Was ist nicht versichert?
A.4.10.1 Straftat

Kein Versicherungsschutz besteht bei Unfallen, die der versicherten
Person dadurch zustoBen, dass sie vorsatzlich eine Straftat aus-
flhrt oder versucht.

A.4.10.2  Geistes- oder Bewusstseinsstérungen/

Trunkenheit

Kein Versicherungsschutz besteht bei Unfallen des Fahrers durch
Geistes- oder Bewusstseinsstérungen, auch soweit diese auf
Trunkenheit beruhen, sowie durch schwere Nervenleiden, Schlag-
anfalle, epileptische Anfalle oder andere Krampfanfalle, die den
ganzen Korper des Fahrers ergreifen.

A.4.10.3 Genehmigte Rennen

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die bei Beteiligung
an behordlich genehmigten kraftfahrt-sportlichen Veranstaltungen,
bei denen es auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt,
entstehen. Dies gilt auch fur dazugehérige Ubungsfahrten.

Hinweis: Die Teilnahme an nicht genehmigten Rennen stellt eine
Verletzung lhrer Pflichten nach D.1.5 dar.
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A.4.10.4  Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen,

MaBnahmen der Staatsgewalt

Kein Versicherungsschutz besteht bei Unfallen, die durch Erdbeben,
Kriegsereignisse oder innere Unruhen oder MaBnahmen der
Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

A.4.10.5 Kernenergie

Kein Versicherungsschutz besteht bei Schaden durch Kernenergie.

A.4.10.6 Bandscheiben und innere Blutungen

Kein Versicherungsschutz besteht bei Schaden an Bandscheiben
sowie Blutungen aus inneren Organen und Gehirnblutungen.
Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn berwiegende Ursache
ein unter diesen Vertrag fallendes Unfallereignis nach A.4.1.2 ist.

A.4.10.7 Infektionen

Kein Versicherungsschutz besteht bei Infektionen. Bei Wundstarr-
krampf und Tollwut besteht Versicherungsschutz jedoch, wenn
die Krankheitserreger durch ein versichertes Unfallereignis sofort
oder spater in den Kérper gelangen. Bei anderen Infektionen
besteht Versicherungsschutz, wenn die Krankheitserreger durch
ein versichertes Unfallereignis, das nicht nur geringfligige Haut-
oder Schleimhautverletzungen verursacht, sofort oder spéter in
den Korper gelangen. Fir Infektionen, die durch HeilmaBnahmen
verursacht sind, besteht Versicherungsschutz, wenn die HeilmaB-
nahmen durch einen unter diesen Vertrag fallenden Unfall veran-
lasst waren.

A.4.10.8  Psychische Reaktionen

Kein Versicherungsschutz besteht bei krankhaften Stérungen
infolge psychischer Reaktionen, auch wenn diese durch einen
Unfall verursacht wurden.

A.4.10.9 Bauch- und Unterleibsbriiche

Kein Versicherungsschutz besteht bei Bauch- oder Unterleibs-
briichen. Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn sie durch
eine unter diesen Vertrag fallende gewaltsame von auBen
kommende Einwirkung entstanden sind.

A5 Tarif- und Leistungsbausteine

Die nachfolgend aufgefiihrten Tarif- und Leistungsbausteine
kénnen Sie zusatzlich zur Erweiterung oder Reduzierung lhres
Versicherungsumfangs wahlen. Die Tarif- und Leistungsbausteine
haben Einfluss auf lhren Beitrag. Ob und welche Tarif- und
Leistungsbausteine Sie vereinbart haben, kénnen Sie lhrem
Versicherungsschein entnehmen.

A5.1 In der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
A.5.1.1 Rabattschutz (Leistungs- und Beitragserh6hung)
A.5.1.1.11  Was ist Rabattschutz?

Ihr erster belastender Schaden (1.4.2) fuhrt nicht zu einer Rick-
stufung des Schadenfreiheitsrabattes nach den Tabellen im
Anhang 1 Nr. 1.2.1. Fir jeden weiteren belastenden Schaden im
Kalenderjahr erfolgt die Rickstufung entsprechend der Tabelle im
Anhang 1 Nr. 1.2.1.

A.5.1.1.2 Wann koénnen Sie Rabattschutz abschlieBen?

Sie kénnen Rabattschutz abschlieBen, wenn folgende Voraus-
setzungen erfullt sind:

- Sie haben fur Ihren Pkw die Kraftfahrtversicherung Top verein-
bart,

— Sie und alle weiteren berechtigten Fahrer im Sinne dieser
Bestimmungen sind mindestens 23 Jahre alt,

— |hr Versicherungsvertrag ist mindestens in die Schadenfreiheits-
klasse SF 4 eingestuft,

— innerhalb der letzten 12 Monate ab Vertragsbeginn ist kein
belastender Schaden (1.4.2) zum Vertrag bzw. Vorvertrag
angefallen; ausgenommen Sie wechseln Ihr Fahrzeug nach
1.6.1.1, der Vorvertrag bestand beim Versicherer und es war
zum Vorvertrag bereits Rabattschutz vereinbart.
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A.5.1.1.3  Wann endet der Rabattschutz?

Der Rabattschutz endet mit der Beendigung des Kraftfahrtver-
sicherungsvertrags. Bei Verkauf des Fahrzeugs (G.7) endet der
Rabattschutz zum Zeitpunkt der Ubergabe.

A.5.1.1.4 Was bestitigen wir Ihrem neuen Versicherer?

Bei einem Wechsel zu einem neuen Versicherer bestatigen wir auf
Anfrage (1.8) den Schadenverlauf, der sich ohne diese Sonder-
regelung ergeben hatte.

A.5.1.1.5 Wann gilt der Rabattschutz nicht?

Wenn das Fahrzeug zum Schadenzeitpunkt von einem Fahrer
geflhrt wird, der nicht zu dem im Versicherungsschein genannten
Fahrerkreis gehort, entfallt fir diesen Schaden der Rabattschutz.
In diesem Fall erfolgt die Ruickstufung des Vertrags nach der
Tabelle im Anhang 1 Nr. 1.2.1.

Stellt sich nachtraglich heraus, dass die unter A.5.1.1.2 genannten
Voraussetzungen nicht erfdllt werden, entfallt der Rabattschutz
rickwirkend ab Versicherungsbeginn.

Der Rabattschutz gilt auch nicht, wenn Sie den Einschluss des
Rabattschutzes in Ihren bestehenden Versicherungsvertrag
wahrend des Versicherungsjahres beantragen und innerhalb einer
Wartefrist von 4 Wochen ab dem Zeitpunkt an dem der Einschluss
wirksam wird, ein belastender Schaden angefallen ist.

A.5.1.2 Fahrerschutzversicherung — wenn der Fahrer
beim Lenken des Fahrzeugs verletzt oder
getotet wird (Leistungs- und Beitragserh6hung)

A.5.1.2.1 Was ist die Fahrerschutzversicherung?

Die Fahrerschutzversicherung kommt fir den Personenschaden
des berechtigten Fahrers auf, wenn dieser beim Lenken des ver-
sicherten Fahrzeugs durch einen Unfall verletzt oder getotet wird.

A.5.1.2.2 Wann koénnen Sie die Fahrerschutzversicherung
abschlieBen?

Sie kénnen die Fahrerschutzversicherung unter folgenden Voraus-
setzungen abschlieBen:

— fur das versicherte Fahrzeug besteht eine Kraftfahrzeug-Haft-
pflichtversicherung im Tarif Top bei unserem Unternehmen,

— lhr versichertes Fahrzeug ist ein Pkw.

Die Fahrerschutzversicherung kann nicht abgeschlossen werden,
wenn lhrer Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung eine Schaden-
klasse (S oder M, siehe Anhang 1) zugrunde liegt.

A.5.1.2.3 Welche Voraussetzungen bestehen fiir die
Zahlung einer Entschadigung der Fahrer-
schutzversicherung?

Voraussetzung fur die Zahlung einer Entschadigung ist ein unfall-
bedingter, stationdrer Krankenhausaufenthalt von mindestens 5
zusammenhdngenden, vollstdndigen Nachten innerhalb von sechs
Monaten nach dem Unfall. Dies gilt nicht, sofern der berechtigte
Fahrer vor oder wahrend des Krankenhausaufenthalts unfall-
bedingt verstirbt.

A.5.1.2.4  Verpflichtung Dritter (SUBSIDIARITAT)

Soweit im Schadenfall ein Dritter Ihnen oder dem berechtigten
Fahrer gegentber aufgrund eines Vertrags (auch Versicherungs-
vertrags) oder gesetzlicher Regelungen zur Leistung verpflichtet
ist, gehen diese Anspriiche unseren Leistungsverpflichtungen vor
(subsidiare Restschadenversicherung). Daher erbringen wir keine
Leistungen, soweit der berechtigte Fahrer gegentiber Dritten (z. B.
Schéadiger, Haftpflichtversicherer, Krankenkasse, Rentenversiche-
rungstrager, Berufsgenossenschaften, Arbeitgeber) Anspruch auf
Ersatz seines Schadens oder Anspruch auf deckungsgleiche
(kongruente) Leistungen hat.

Die Fahrerschutzversicherung beinhaltet die Absicherung des nach
Berlicksichtigung vorrangiger Ersatzanspriiche verbleibenden
Personenschadens des berechtigten Fahrers nach A.5.1.2.10.

— der berechtigte Fahrer hat den Anspruch in Textform geltend
gemacht und

— der berechtigte Fahrer hat weitere zur Durchsetzung seines
Anspruchs erforderliche Anstrengungen unternommen, die
ihm billigerweise zumutbar waren.

— der berechtigte Fahrer hat seinen Anspruch wirksam an uns
abgetreten.

Ausnahme: Soweit der berechtigte Fahrer einen solchen An-
spruch nicht erfolgversprechend durchsetzen kann, leisten wir
dennoch, wenn nachfolgende und entsprechend nachgewiesene
Voraussetzungen vorliegen:
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A.5.1.2.5 Was ist versichert?

Versichert sind Personenschaden des berechtigten Fahrers, die
dadurch entstehen, dass er durch einen Unfall beim Lenken des
versicherten Fahrzeugs verletzt oder getdtet wird.

Nicht zum Lenken des Fahrzeugs gehéren z. B. das Ein- und Aus-
steigen oder das Be- und Entladen.

Ein Unfall liegt vor, wenn der Fahrer durch ein pl6tzlich von auBen
auf seinen Kérper wirkendes Ereignis (Unfallereignis) unfreiwillig
eine Gesundheitsschadigung erleidet.

A.5.1.2.6  Wer ist versichert?

Versichert ist der berechtigte Fahrer des Fahrzeugs. Berechtigter
Fahrer ist eine Person, die mit Wissen und Willen des Verfiigungs-
berechtigten das Fahrzeug lenkt und auch vertraglich zum Unfall-
zeitpunkt im Fahrerkreis (siehe Merkmale zur Beitragsberechnung
auf dem Versicherungsschein) eingeschlossen ist.

A.5.1.2.7  Wer ist leistungsberechtigt?

Wird der berechtigte Fahrer verletzt, stehen die vereinbarten
Leistungen aus der Fahrerschutzversicherung nur diesem zu.

Stirbt der berechtigte Fahrer unfallbedingt innerhalb eines Jahres
stehen die fur den Todesfall vereinbarten Leistungen den unter-
haltsberechtigten Hinterbliebenen zu. Unterhaltsberechtigte
Hinterbliebene sind dabei Witwe/Witwer des verstorbenen
leistungsberechtigten Ehegatten, eingetragener Lebenspartner
und Waisen (Kinder und Stiefkinder/Adoptivkinder) des berech-
tigten Fahrers.

Der berechtigte Fahrer oder seine unterhaltsberechtigten Hinter-
bliebenen mussen ihre Anspriiche selbststandig geltend machen.
Eine Leistung erfolgt an den berechtigten Fahrer oder im Fall des
Todes des berechtigten Fahrers an die unterhaltsberechtigten
Hinterbliebenen.

Die Anspriiche kénnen nicht vom versicherten Fahrer, abweichen-
den Versicherungsnehmer oder Halter geltend gemacht werden.

A.5.1.2.8 In welchen Landern besteht Versicherungs-
schutz?

Sie haben Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen
Europas sowie in den auBereuropdischen Gebieten, die zum
Geltungsbereich der Europaischen Union gehéren.

Haben wir Ihnen im Rahmen der Kraftfahrtzeug-Haftpflichtver-
sicherung eine Internationale Versicherungskarte ausgehandigt,
erstreckt sich die Fahrerschutzversicherung auch auf die dort
genannten nichteuropdischen Lander, soweit Landerbezeichnun-
gen nicht durchgestrichen sind.

A.5.1.2.9 Was leisten wir in der Fahrerschutz-
versicherung?

Die Fahrerschutzversicherung orientiert sich am Anspruchsumfang
der jeweils geltenden deutschen gesetzlichen Schadenersatz-
bestimmungen, ohne jedoch eine Leistungsverpflichtung analog
der Krafthaftpflichtversicherung (Regulierung nach der Art eines
Krafthaftpflichtversicherers) zu beinhalten.

Was leisten wir

Sind wir nach den Bestimmungen fir die Fahrerschutzversiche-
rung leistungspflichtig, tbernehmen wir die nachfolgend aufge-
flhrten Leistungen im Rahmen der dort genannten Leistungs-
grenzen.

Dabei erfolgen alle Leistungen grundsétzlich in Form von Hilfe-
leistungen — analog der Naturalrestitution — durch von uns beauf-
tragte Dienstleister. Nur in ungeeigneten Féllen erfolgt eine Geld-
entschadigung, jedoch nicht in Form einer fiktiven Abrechnung.
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Fur Leistungen der beauftragten Dienstleister Gbernehmen wir
keine Haftung oder Gewahrleistung.

Alle Hilfeleistungen werden fir die Dauer der Anspruchsberech-
tigung ausschlieBlich innerhalb der Bundesrepublik Deutschland
erbracht. Halt sich der Anspruchsberechtigte im Ausland auf,
kénnen fir die Zeit des Auslandsaufenthaltes die Leistungen nicht
beansprucht werden. Die Kostentbernahme gilt nur fur Dienst-
leister, die von uns beauftragt werden. Die Auswahl der Dienst-
leister erfolgt durch uns.

Mehrere zeitlich zusammenhadngende Schaden, die dieselbe
Ursache haben, gelten als ein einziges Schadenereignis.

1. Wenn der berechtigte Fahrer verletzt wird
1.1 Schmerzensgeld bis maximal 200.000,- EUR

Bei Verletzungen zahlen wir ein Schmerzensgeld bis maximal
200.000,- EUR.

Die Bemessung zum Grund und zur Héhe erfolgt durch uns und
orientiert sich an den Leistungen nach den deutschen gesetzlichen
Schadenersatzbestimmungen. Die Berechnung erfolgt dabei unter
Verwendung der einschlagigen Schmerzensgeldtabellen (z. B.
Hacks/Ring/Bohm). Wir sind dabei nicht an die Bemessung anderer
Versicherer oder anderer Leistungsverpflichteter (z. B. andere
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherer) zum Grund und zur Héhe
gebunden.

Ausgeschlossen ist die Leistung einer Schmerzensgeldrente sowie
die Leistung eines Hinterbliebenen-Schmerzensgelds. Die Hinter-
bliebenen kénnen keinen Schmerzensgeldanspruch aus diesem
Vertrag geltend machen.

1.2 Verdienstausfall bis monatlich maximal
10.000,- EUR

Erleidet der berechtigte Fahrer unfallbedingt eine EinbuBe von
Arbeitsentgelt, Bezligen oder Einkommen, zahlen wir die
entsprechende Differenz bis zu einem Betrag von maximal
10.000,— EUR monatlich.

Die Leistungserbringung erfolgt grundsétzlich durch Geldzahlung.
Sofern die verletzte Person selbstandig tatig ist, kénnen wir die
Leistung im Rahmen des Naturalersatz durch Stellung einer Ersatz-
kraft erbringen.

Die Berechnung des Verdienstausfalls erfolgt nach folgenden
Regelungen:

- Bei erwerbstéatigen Personen

Die Berechnung des Verdienstausfalls erfolgt durch die Ermittlung
des Durchschnitts der letzten maximal drei Jahre. Bei Erwerbs-
tatigen ist der Einkommensnachweis dabei durch die Vorlage der
Gehaltsabrechnungen sowie der entsprechenden Steuerbescheide
der letzten drei Jahre vor dem Unfallereignis oder aber z. B. bei
Selbstandigen durch Vorlage der Steuerbescheide der letzten drei
Jahre zu erbringen. Bei der Berechnung erfolgt ein individueller
Abzug der ersparten berufsbedingten Aufwendungen der Berufs-
tatigkeit.

— Bei nichterwerbstéatigen Personen

Fur die Berechnung der Einkommensermittlung bei Nichterwerbs-
tatigen (Arbeitslose, Schiler, Studenten, Hausfrauen, etc.) wird
das zum Unfallzeitpunkt statistische Durchschnittseinkommen in
Deutschland gemalB der Deutschen Rentenversicherung zu
Grunde gelegt.

Dieser ermittelte Verdienstausfall wird dann fur die Zukunft nach
den Werten des Verbraucherpreisindex jeweils angepasst.

Schadenminderungspflicht nach E.2.7

Der berechtigte Fahrer muss zur Minderung des Schadens ge-
eignete UmschulungsmaBnahmen durchfihren und im Rahmen
seiner korperlichen und geistigen Fahigkeiten einen anderen Beruf
austiben. Die MaBnahmen zur Wiedereingliederung in das Berufs-
leben sind mit uns abzustimmen. Wir unterstitzen den berech-
tigten Fahrer bei der Suche nach geeigneten UmschulungsmaB-
nahmen und bei der Wiedereingliederung in das Berufsleben.
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Hinweis: Kommt der berechtigte Fahrer diesen Verpflichtungen
nicht nach, wird die Vergltung einer fiktiven zumutbaren Er-
werbstatigkeit bei der Leistung in Abzug gebracht.

Ende der Leistungspflicht

Die Gewahrung der Leistung endet mit dem Eintritt in die Regel-
rente, spatestens mit der Vollendung des 67. Lebensjahrs.

1.3 Haushaltshilfe

Wird beim berechtigten Fahrer eine unfallbedingte Minderung der
Haushaltsfihrung (MdH) von mindestens 20 % festgestellt, stellen
wir eine geeignete Hilfskraft fir den Bereich der hauswirtschaft-
lichen Versorgung wie z. B. das Einkaufen, Kochen, Reinigen der
Wohnung, Spllen. Hierbei erfolgt eine Orientierung an der ein-
schldgigen Rechtsprechung. Uns bleibt (im Einzelfall) eine Geld-
leistung vorbehalten.

Ersetzt werden die Arbeiten, die zur Beseitigung der einge-
schrankten Haushaltsfuhrung objektiv erforderlich sind.

Der Nachweis Uber die Minderung der Haushaltsfihrung ist durch
den entsprechenden Bescheid zu fihren.

1.4 Behindertengerechter Umbau bis maximal
insgesamt 250.000,— EUR

Erleidet der berechtigte Fahrer unfallbedingt kérperliche Ein-
schrankungen, die einen Umbau der nachfolgenden Objekte
erfordert, Gbernehmen wir den behindertengerechten Umbau bis
maximal insgesamt 250.000,— EUR fur

— Wohnung oder Haus

- Pkw

Arbeitsplatz.

Voraussetzung ist, dass dieser Umbau zur Nutzung erforderlich
und angemessen sowie unter Berticksichtigung der jeweiligen
Eigentumsverhaltnisse maéglich ist.

Die Kostenutbernahme gilt nur fir Dienstleister, die von uns
beauftragt werden. Die Auswahl der Dienstleister erfolgt durch
uns.

Nicht Gbernommen werden, weitere anfallende mittelbare Kosten,
wie z. B. erhéhte Kfz-Steuer oder Versicherungsbeitrage.

1.5 Pflegeleistungen

Wir organisieren die erforderlichen Pflegeleistungen und Uber-
nehmen dabei die Kosten fir den unfallbedingten Pflegemehr-
bedarf bis zum maximal dreifachen Satz der/des jeweils festge-
stellten Pflegestufe/Pflegegrads.

Wird beim berechtigten Fahrer eine unfallbedingte Pflegebedirf-
tigkeit festgestellt, hat er dies durch Vorlage des entsprechenden
Bescheids nachzuweisen.

Die Bemessung der Pflegebedrftigkeit richtet sich nach den
jeweils gultigen Pflegestufen/Pflegegrade in der gesetzlichen
Pflegeversicherung.

1.6 Sonstige vermehrte Bediirfnisse

Wir organisieren alle weiteren unfallbedingten erforderlichen
Leistungen, welche nicht ausdriicklich unter einer der anderen
Leistungen aufgefiihrt sind und tGbernehmen die entsprechenden
Kosten. Hierzu zdhlen u. a. die Vermittlung arztlicher Betreuung,
Arzneimittelversand, Krankenrtcktransport, Fahrdienst zur
Krankengymnastik/-therapie, Begleitung/Fahrdienst zu Arzt- und
Behordengangen.

Die Leistungen missen dem Wirtschaftlichkeitsgebot gentigen. Sie
mussen unfallbedingt, ausreichend, zweckmaBig und wirtschaft-
lich sein und durfen das Mal3 des Notwendigen nicht Gber-
schreiten.

Die Ubernahme medizinischer Gutachter- und Attestkosten
erfolgen nur, wenn Gutachten bzw. Atteste von uns angefordert
werden. Vorhandene Unterlagen, z. B. von anderen Versicherern
sind uns vorzulegen.

Kosten durch Urlaubsmehrbedarf (z. B. durch die Unfallfolgen
bedingte erhohte Kosten fur behindertengerechte Hotelaus-
stattung) werden nicht Gbernommen.
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1.7 Soforthilfe

Zur Abdeckung erster Kosten, wie z. B. Zuzahlungen im Kranken-
haus zahlen wir — bei einem unfallbedingten Krankenhausaufent-
halt bereits ab dem ersten Tag einmalig eine Soforthilfe in Héhe
von 250,00,- EUR.

2. Wenn der berechtigte Fahrer stirbt
21 Unterhaltsleistungen bis monatlich maximal
10.000,- EUR

Stirbt der berechtigte Fahrer unfallbedingt innerhalb eines Jahres
nach dem Unfall und entstehen den Hinterbliebenen

— durch den Wedgfall des Arbeitsentgelts, Einkommens oder
sonstiger Bezlige finanzielle EinbuBen (Barunterhalt) und/oder

— eine objektive Minderung der Haushaltsfihrung (Naturalunter-
halt)

zahlen wir an die Hinterbliebenen die entsprechende Differenz bis
zu einen Betrag von monatlich maximal 10.000,- EUR.

Die Hohe der Unterhaltsleistung fur alle anspruchsberechtigten
Hinterbliebenen orientiert sich an den Leistungen der deutschen
gesetzlichen Rentenversicherung.

Haben im Einzelfall mehrere Hinterbliebene Unterhaltsanspriiche
und Ubersteigen diese Anspriiche die maximale Summe von
10.000,-- EUR, so sind die Hinterbliebenen untereinander im
Verhéltnis ihrer Anspriiche berechtigt.

Die Leistungserbringung erfolgt grundsatzlich durch Geldzahlung.

Hinterbliebene sind dabei Witwe/Witwer des verstorbenen
leistungsberechtigten Ehegatten, eingetragener Lebenspartner,
und Waisen (Kinder und Stiefkinder/Adoptivkinder) des berech-
tigten Fahrers.

Zur Ermittlung der finanziellen EinbuBe werden die unter
A.5.1.2.9. Ziffer 1.2 ,Verdienstausfall bis monatlich maximal
10.000,- EUR" Regelungen bercksichtigt.

Hinweis: Drittleistungen, werden nach A.5.2.1.4 auf den
Anspruch angerechnet. Die entsprechenden Nachweise sind
vorzulegen.

Schadenminderungspflicht nach E.2.7

Der Hinterbliebene muss zur Minderung des Schadens eine zu-
mutbare Erwerbstdtigkeit annehmen. Bei der Bemessung der
Leistung mussen sich bezugsberechtigte Hinterbliebene zumut-
bare Erwerbstatigkeiten anrechnen lassen.

Ende der Leistungspflicht
Die Gewahrung der Leistung endet spatestens
- bei Witwe/Witwer oder eingetragenem Lebenspartner

mit dem Eintritt in die Regelrente, spatestens mit der Vollendung
des 67. Lebensjahrs. Andert sich der Familienstand des/der
bezugsberechtigten Hinterbliebenen endet unsere Leistungspflicht
ebenfalls.

- bei unterhaltspflichtigen/volljahrigen Kindern

nach Beendigung der ersten Ausbildung, spatestens nach der
Vollendung des 27. Lebensjahrs.

Stirbt der berechtigte Fahrer aus unfallfremder Ursache innerhalb
eines Jahres nach dem Unfall oder gleichgdiltig, aus welcher Ur-
sache, spdter als ein Jahr nach dem Unfall, entsteht kein Anspruch
auf Hinterbliebenenrente bzw. Unterhaltsleistungen. Die Vererb-
barkeit oder Abtretung der Anspriiche auf Hinterbliebenenrente
oder Unterhaltsleistungen ist ausgeschlossen.

2.2 Beerdigungskosten

Stirbt der berechtigte Fahrer aufgrund des Unfalls innerhalb eines
Jahres nach dem Unfall, erstatten wir pauschal Beerdigungskosten
in Hohe von 5.000,— EUR.
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A.5.1.2.10 Falligkeit, Leistung fiir den Anspruchs-
berechtigten

Wir sind verpflichtet, innerhalb eines Monats in Textform zu
erklaren, ob und in welchem Umfang wir unsere Leistungspflicht
anerkennen. Die Frist beginnt, wenn uns die Anspruchsan-
meldung des Anspruchsberechtigten und die zu dessen Beur-
teilung erforderlichen Unterlagen vorliegen. Erkennen wir den
Anspruch an oder haben wir uns mit dem Anspruchsberechtigten
Uber Grund und Héhe geeinigt, leisten wir innerhalb von zwei
Wochen.

Leistung oder Zahlung fiir den Anspruchsberechtigten

Sie als Versicherungsnehmer kénnen unsere Leistung oder
Zahlung an den Anspruchsberechtigten an Sie selbst nur mit
Zustimmung des Anspruchsberechtigten verlangen.

A.5.1.2.11 Was ist nicht versichert?
1. Straftat

Kein Versicherungsschutz besteht bei Unfallen, die dem Fahrer
dadurch zustoBen, dass er vorsatzlich eine Straftat begeht oder
versucht.

2. Vorsatz

Es besteht kein Anspruch auf Leistungen, wenn der Schaden von
dem Fahrer vorsatzlich verursacht worden ist.

3. Psychische Reaktionen
Kein Versicherungsschutz besteht

— bei Unféllen des Fahrers die infolge Geistes- oder Bewusst-
seinsstérungen sowie durch schwere Nervenleiden, epilep-
tische Anfélle oder andere Krampfanfdlle, die den ganzen
Kérper des Fahrers ergreifen entstanden sind; Versicherungs-
schutz besteht jedoch, wenn diese Stérungen oder Anfélle
durch ein Unfallereignis verursacht sind, das unter diesen
Vertrag fallt;

— bei krankhaften Stérungen des Fahrers infolge psychischer
Reaktionen, auch wenn diese durch einen Unfall verursacht
wurden.

4, Schaden an der Bandscheibe

Kein Versicherungsschutz besteht bei Schaden an Bandscheiben.
Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn ein unter diesen Ver-
trag fallendes Unfallereignis diese Gesundheitsschaden tber-
wiegend (das heit: zu mehr als 50 %) verursacht.

5. Anspriiche Dritter

Anspriche, die von anderen Versicherern, Arbeitgebern, Dienst-
herrn und Sozialversicherungstrdgern gegen uns geltend gemacht
werden, sind ausgeschlossen.

6. Genehmigte Rennen und Rennstrecken

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die bei Beteiligung
an behordlich genehmigten kraftfahrt-sportlichen Veranstaltun-
gen, bei denen es auf die Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit
ankommt, entstehen. Dies gilt auch fiir dazugehérige Ubungs-
fahrten. Dartber hinaus besteht kein Versicherungsschutz fiir
jegliche Fahrten auf Motorsport-Rennstrecken auch wenn es nicht
auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt (z. B. bei
GleichmaBigkeitsfahrten, Touristenfahrten). Versicherungsschutz
besteht jedoch fur Fahrsicherheitstrainings nach den DVR-Richt-
linien.

7. Kriegsereignisse, innere Unruhen, MaBnahmen
der Staatsgewalt

Kein Versicherungsschutz besteht fur Schaden, die durch Kriegs-
ereignisse, innere Unruhen oder MaBnahmen der Staatsgewalt
unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

8. Schaden durch Kernenergie
Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden durch Kernenergie.

9. Schaden, die liber einen Personenschaden
hinausgehen

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die Uber einen
Personenschaden hinausgehen Ausgeschlossen sind Sach- oder
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Personenfolgeschaden (z. B. Kleiderschdden, Bargeld- und Wert-
sachenverlust, Einsatz Rettungsschere infolge des Personen-
schadens und damit erhéhter Fahrzeugschaden) oder Ver-
maogensschaden.

10. Schéaden, die liber das Lenken hinausgehen

Kein Versicherungsschutz besteht flr Schaden, die durch den
sonstigen Gebrauch des Fahrzeugs z. B. Ein- und Aussteigen
entstehen.

11. Schaden, die infolge des Genusses von Alkohol
oder anderer  berauschender Mittel ent-
stehen

Kein Versicherungsschutz besteht fur Schaden, die nach Genuss
von Alkohol oder anderer berauschender Mittel entstehen.

12. Gurtpflicht

Kein Versicherungsschutz besteht, wenn der Fahrer wahrend der
Fahrt keinen vorgeschriebenen Sicherheitsgurt angelegt hat, es sei
denn das Nichtanlegen ist gesetzlich erlaubt.

A.5.1.2.12 Wie lange kénnen Anspriiche aus der Fahrer-
schutzversicherung geltend gemacht werden?

Die Anspriiche aus der Fahrerschutzversicherung verjdhren nach
drei Jahren. Die Verjahrung beginnt zum Ende des Jahres, in
welchem die Leistung verlangt werden kann.

Ist Inr Anspruch oder der des berechtigten Fahrers bei uns ange-
meldet worden, ist die Verjahrung bis zum Zugang unserer
Entscheidung in Textform bei lhnen oder dem Fahrer gehemmt.

A.5.1.2.13 Wann endet die Fahrerschutzversicherung?

Die Fahrerschutzversicherung endet mit Beendigung der Kraft-
fahrtversicherung Top. Bei Verkauf des Fahrzeugs (G.7) endet die
Fahrerschutzversicherung zum Zeitpunkt der Ubergabe.

A.5.1.3 Schutzbrief - Hilfe fiir unterwegs als Service
oder Kostenerstattung (Leistungs- und
Beitragserh6hung)

A.5.1.3.1 Was ist ein Schutzbrief?

Wir erbringen nach Eintritt der in A.5.1.3.2 genannten Schaden-
ereignisse die dazu im Einzelnen aufgeflhrten Leistungen als
Service oder erstatten die von Ihnen aufgewendeten Kosten.

A.5.1.3.2  Wie ist der Leistungsumfang?
Sie erhalten folgende Leistungen:
1. Hilfe bei Panne oder Unfall

Kann das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall die Fahrt
aus eigener Kraft nicht fortsetzen, erbringen wir folgende
Leistungen:

a) Wiederherstellung der Fahrbereitschaft

Wir organisieren die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft an
der Schadenstelle durch ein Pannenhilfsfahrzeug und tbernehmen
die hierdurch entstehenden Kosten. Organisieren Sie die Wieder-
herstellung der Fahrbereitschaft selbst, erstatten wir die ent-
standenen Kosten bis zu einer Héhe von 300,— EUR einschlieBlich
der vom Pannenhilfsfahrzeug mitgefiihrten und verwendeten
Kleinteile.

b) Abschleppen des Fahrzeugs

Kann das Fahrzeug an der Schadenstelle nicht wieder fahrbereit
gemacht werden, organisieren wir das Abschleppen des Fahr-
zeugs einschlieBlich Gepack und nicht gewerblich beférderter
Ladung und Gbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.
Organisieren Sie das Abschleppen des Fahrzeugs selbst, erstatten
wir die entstandenen Kosten bis zu einer H6he von 300,— EUR.
Erbrachte Leistungen flr den Einsatz eines Pannenhilfsfahrzeugs
entstandene Kosten werden hierauf angerechnet.

c) Bergen des Fahrzeugs

Ist das Fahrzeug von der StraBe abgekommen, sorgen wir fir die
Bergung des Fahrzeugs einschlieBlich Gepack und nicht gewerb-
lich beférderter Ladung und Gbernehmen die hierdurch ent-
stehenden Kosten.
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2. Zusatzliche Hilfe bei Panne, Unfall oder
Diebstahl ab 50 km Entfernung

Bei Panne, Unfall oder Diebstahl des Fahrzeugs erbringen wir
nachfolgende Leistungen unter den Voraussetzungen, dass

— die Hilfeleistung an einem Ort erfolgt, der mindestens 50 km
Luftlinie von Ihrem standigen Wohnsitz in Deutschland
entfernt ist und

— das Fahrzeug weder am Schadentag noch am darauf folgen-
den Tag wieder fahrbereit gemacht werden kann oder es
gestohlen worden ist.

a) Weiter- oder Ruckfahrt
Folgende Fahrtkosten werden erstattet:

— eine Ruckfahrt vom Schadenort zu Ihrem standigen Wohnsitz
in Deutschland oder

— eine Weiterfahrt vom Schadenort zum Zielort, jedoch
héchstens innerhalb des Geltungsbereichs nach A.5.1.3.5 und

— eine Rickfahrt vom Zielort zu lhrem standigen Wohnsitz in
Deutschland;

— eine Fahrt einer Person von lhrem standigen Wohnsitz oder
vom Zielort zum Schadenort, wenn das Fahrzeug dort fahr-
bereit gemacht worden ist.

Die Kostenerstattung erfolgt bei einer einfachen Entfernung unter
1.200 Bahnkilometern bis zur Hohe der Bahnkosten 2. Klasse, bei
gréBerer Entfernung bis zur Hohe der Bahnkosten 1. Klasse oder
der Liegewagenkosten jeweils einschlieBlich Zuschldgen sowie fur
nachgewiesene Taxifahrten bis zu 25,- EUR.

b) Ubernachtung

Wir tbernehmen die Kosten fiir héchstens drei Ubernachtungen.
Wenn Sie die Leistung , Weiter- oder Ruckfahrt” (a)) in Anspruch
nehmen, zahlen wir nur eine Ubernachtung. Sobald das Fahrzeug
lhnen wieder fahrbereit zur Verfligung steht, besteht kein Anspruch
auf weitere Ubernachtungskosten. Wir tibernehmen die Kosten
bis maximal 100,— EUR je Ubernachtung und Person, insgesamt
nicht mehr als 600,— EUR pro Tag.

c) Mietwagen

Wir Ubernehmen anstelle der Leistung , Weiter- oder Ruckfahrt”
(a)) oder ,Ubernachtung” (b)) die Kosten eines gleichartigen Miet-
wagens, bis Ihnen das Fahrzeug wieder fahrbereit zur Verfligung
steht, jedoch hochstens fir sieben Tage und 60,— EUR je Tag.

Bei Schadenfallen im Ausland werden Mietwagenkosten fir die
Fahrt zu Ihrem standigen Wohnsitz bis zu 420,— EUR auch fir eine
geringere Anzahl von Tagen Ubernommen.

d) Fahrzeugunterstellung

Muss das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall bis zur
Wiederherstellung der Fahrbereitschaft oder bis zur Durchfiihrung
des Transports in einer Werkstatt untergestellt werden, tber-
nehmen wir die hierdurch entstehenden Kosten, jedoch hdchstens
fur zwei Wochen.

3. Hilfe bei Krankheit, Verletzung oder Tod auf
einer Reise

Wir erbringen die nachfolgenden Leistungen unter den Voraus-
setzungen, dass auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug

— Sie oder eine mitversicherte Person unvorhersehbar erkranken
oder der Fahrer stirbt und

— dies an einem Ort geschieht, der mindestens 50 km Luftlinie
von lhrem stéandigen Wohnsitz in Deutschland entfernt ist.

Als unvorhersehbar gilt eine Erkrankung, wenn diese nicht bereits
innerhalb der letzten sechs Wochen vor Beginn der Reise (erst-
malig oder zum wiederholten Male) aufgetreten ist.

a) Krankenriicktransport

Mussen Sie oder eine mitversicherte Person (A.5.1.3.3) infolge
Erkrankung an Ihren standigen Wohnsitz zurlcktransportiert
werden, sorgen wir fir die Durchfiihrung des Ricktransports und
Gbernehmen dessen Kosten. Art und Zeitpunkt des Ruicktransports
mussen medizinisch notwendig sein. Unsere Leistung erstreckt
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sich auch auf die Begleitung des Erkrankten durch einen Arzt oder
Sanitater, wenn diese behérdlich vorgeschrieben ist. AuBerdem
Ubernehmen wir die bis zum Rucktransport entstehenden, durch
die Erkrankung bedingten Ubernachtungskosten, jedoch
héchstens fir drei Ubernachtungen bis zu je 60,— EUR pro Person.

b) Riickholung von Kindern

Konnen mitreisende Kinder unter 16 Jahren infolge Ihrer Erkrankung
oder Ihres Todes weder von lhnen noch von einem anderen Familien-
angehdrigen betreut werden, sorgen wir fir deren Abholung und
Rickfahrt mit einer Begleitperson zu ihrem Wohnsitz und tber-
nehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Wir erstatten dabei
die Bahnkosten 2. Klasse einschlieBlich Zuschldgen sowie die
Kosten fur nachgewiesene Taxifahrten bis zu 25,— EUR.

c¢) Fahrzeugabholung bei einer Reise mit dem Fahrzeug

Kann das Fahrzeug infolge einer langer als drei Tage andauernden
Erkrankung oder infolge des Todes des Fahrers weder von diesem
noch von einem Insassen zurtickgefahren werden, sorgen wir fiir
die Verbringung des Fahrzeugs zu lhrem standigen Wohnsitz und
Ubernehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Veranlassen Sie
die Verbringung selbst, erhalten Sie als Kostenersatz bis 0,30 EUR
je Kilometer zwischen Ihrem Wohnsitz und dem Schadenort.
AuBerdem erstatten wir in jedem Fall die bis zur Abholung der
berechtigten Insassen entstehenden und durch den Fahrerausfall
bedingten Ubernachtungskosten, jedoch héchstens fiir drei Uber-
nachtungen bis zu je100,— EUR pro Person.

d) Kosten fiir Krankenbesuch

Mussen Sie sich auf einer Reise infolge einer Erkrankung langer als
zwei Wochen in einem Krankenhaus aufhalten, zahlen wir die
Fahrt- und Ubernachtungskosten flr Besuche von einer
nahestehenden Person bis zu 500,— EUR je Schadenfall.

4. Zusatzliche Leistungen bei einer Auslandsreise

Ereignet sich der Schaden an einem Ort im Ausland (Geltungs-
bereich nach A.5.1.3.5 ohne Deutschland), der mindestens 50 km
Luftlinie von lhrem sténdigen Wohnsitz in Deutschland entfernt
ist, erbringen wir zusatzlich folgende Leistungen:

a) Bei Panne und Unfall
- Ersatzteilversand

Kénnen Ersatzteile zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des
Fahrzeugs an einem ausléndischen Schadenort oder in dessen
N&he nicht beschafft werden, sorgen wir dafir, dass Sie diese auf
schnellstméglichem Wege erhalten und tGbernehmen alle ent-
stehenden Versandkosten.

- Fahrzeugtransport

Wir sorgen fr den Transport des Fahrzeugs zu einer Werkstatt
und Ubernehmen die hierdurch entstehenden Kosten bis zur Hohe
der Rucktransportkosten an lhren Wohnsitz, wenn

— das Fahrzeug an einem auslandischen Schadenort oder in
dessen Nahe nicht innerhalb von drei Werktagen fahrbereit
gemacht werden kann und

— die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht héher sind als der
Kaufpreis fur ein gleichwertiges gebrauchtes Fahrzeug.

- Mietwagen

Wir Gbernehmen anstelle der Leistung , Weiter- und Rickfahrt”
(Nr. 2 a)) oder ,Ubernachtung” (Nr. 2 b)) die Kosten, bis lhnen
das Fahrzeug wieder fahrbereit zur Verfligung steht, jedoch
hochstens 420,— EUR.

- Fahrzeugverzollung und -verschrottung

Muss das Fahrzeug nach einem Unfall im Ausland — auch inner-
halb eines Umkreises von 50 km Luftlinie von Ihrem standigen
Wohnsitz in Deutschland — verzollt werden, helfen wir bei der
Verzollung und tGbernehmen die hierbei anfallenden Verfahrens-
gebihren mit Ausnahme des Zollbetrags und sonstiger Steuern.
Lassen Sie |hr Fahrzeug verschrotten, um die Verzollung zu
vermeiden, Ubernehmen wir die Verschrottungskosten.
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b) Bei Fahrzeugdiebstahl
- Fahrzeugunterstellung

Wird das gestohlene Fahrzeug nach dem Diebstahl im Ausland
wieder aufgefunden und muss es bis zur Durchfiihrung des
Rucktransports oder der Verzollung bzw. Verschrottung
untergestellt werden, Gbernehmen wir die hierdurch
entstehenden Kosten, jedoch héchstens fir zwei Wochen.

- Mietwagen

Wir Gbernehmen anstelle der Leistung , Weiter- und Rickfahrt”
(Nr. 2 a)) oder , Ubernachtung” (Nr. 2 b)) die Kosten, bis Ihnen
das Fahrzeug wieder fahrbereit zur Verfligung steht, jedoch
hochstens 420,— EUR.

- Fahrzeugverzollung und -verschrottung

Muss das Fahrzeug nach dem Diebstahl im Ausland auch inner-
halb eines Umkreises von 50 km Luftlinie von Ihrem standigen
Wohnsitz in Deutschland — verzollt werden, helfen wir bei der
Verzollung und Ubernehmen die hierbei anfallenden Verfahrens-
gebihren mit Ausnahme des Zollbetrags und sonstiger Steuern.
Lassen Sie |hr Fahrzeug verschrotten, um die Verzollung zu
vermeiden, Ubernehmen wir die Verschrottungskosten.

c) Im Todesfall

Im Fall Ihres Todes auf einer Reise im Ausland sorgen wir nach
Abstimmung mit den Angehdrigen fur die Bestattung im Ausland
oder fir die Uberfiihrung nach Deutschland und tibernehmen die
Kosten.

d) Ersatz von Reisedokumenten

Verlieren Sie wéahrend einer Auslandsreise ein fir diese Reise
bendétigendes Dokument, helfen wir Thnen bei der Ersatzbe-
schaffung und Ubernehmen die angefallenen Gebuhren.

e) Ersatz von Zahlungsmitteln

Geraten Sie nach dem Verlust von Zahlungsmitteln auf einer Reise
im Ausland in eine Notlage, stellen wir eine Verbindung mit Ihrer
Hausbank her. Ist eine Kontaktaufnahme innerhalb von 24 Stunden
nach dem der Schadenmeldung folgenden Werktag nicht mdglich,
gewahren wir Ihnen ein Darlehen bis zu 1.500,— EUR je Schaden-
fall. Das Darlehen ist innerhalb eines Monats nach dem Ende der
Reise in einer Summe an uns zuriickzuzahlen.

f) Vermittlung arztlicher Betreuung

Erkranken Sie auf einer Reise im Ausland, informieren wir Sie Uber
die Méglichkeiten arztlicher Versorgung und stellen, wenn erfor-
derlich, eine Verbindung zwischen lhrem Hausarzt und dem
behandelnden Arzt oder Krankenhaus her und tbernehmen die
hierdurch entstehenden Kosten.

g) Arzneimittelversand

Sind Sie auf einer Reise im Ausland auf verschreibungspflichtige
Arzeineimittel zur Wiederherstellung oder Aufrechterhaltung Ihrer
Gesundheit angewiesen, und sind diese Arzneimittel oder ein
Ersatzpraparat an lhrem Aufenthaltsort oder in der Néhe nicht
erhéltlich, sorgen wir in Abstimmung mit Ihrem Hausarzt fur die
Zusendung und tragen die hierdurch entstehenden Kosten inkl.
der Kosten flr eine eventuell notwendige Abholung des Arznei-
mittels oder fir eine eventuelle Verzollung. Vorausgesetzt es
bestehen keine Einfuhrbeschrankungen.

h) Kostenerstattung bei Reiseabbruch

Modssen Sie eine Auslandsreise vor der geplanten Beendigung
infolge der nachfolgend genannten Griinde abbrechen oder
mussen Sie aus einem der genannten Griinde die Reise zu einem
anderen als urspriinglich vorgesehenen Zeitpunkt beenden,
erstatten wir die im Verhaltnis zur urspriinglichen Rickreise
geplanten entstandenen Fahrtkosten bis zu 2.500,— EUR je
Schadenfall:

— Tod oder schwere Erkrankung eines Mitreisenden;
— Tod oder schwere Erkrankung eines nahen Verwandten;

— bei einer erheblichen Schadigung lhres Vermdgens.
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i) Reiseriickrufservice

Ist ein Reisertickruf flr Sie durch Rundfunk aus den unter h)
genannten Griinden notwendig, leiten wir diese MaBnahmen in
die Wege und Gibernehmen die entstandenen Kosten.

j) Hilfestellung in besonderen Notfillen

Geraten Sie in eine sonstige besondere Notlage, zu deren Beseiti-
gung Hilfe notwendig ist, um erhebliche Nachteile fir Ihre
Gesundheit oder Ihr Vermdgen zu vermeiden, veranlassen wir die
erforderlichen MaBnahmen und tragen die hierdurch entstan-
denen Kosten bis zu 300,— EUR je Schadenfall.

Kosten im Zusammenhang mit der Nicht- oder Schlechterfiillung
von Vertragen, die von lhnen oder einer mitversicherten Person
abgeschlossen wurden, sowie Wiederbeschaffungs- und
Reparaturkosten werden nicht erstattet.

A.5.1.3.3  Wer ist versichert?

Versicherungsschutz besteht fir Sie, den berechtigten Fahrer und
die berechtigten Insassen wéhrend der Benutzung des versicher-
ten Fahrzeugs.

Bei sonstigen Reisen besteht Versicherungsschutz fir Sie, lhren
Ehepartner, Ihren eingetragenen Lebenspartner oder mit Ihnen in
héuslicher Gemeinschaft lebenden Lebenspartner und die
minderjahrigen Kinder der mitversicherten Personen.

Ihr Ehepartner, Ihr eingetragener Lebenspartner oder Ihr mit lhnen
in hauslicher Gemeinschaft lebender Lebenspartner kann Anspriiche
aus dem Versicherungsvertrag selbststandig gegen uns erheben.
Einzelheiten zu den Rechten und Pflichten der mitversicherten
Personen finden Sie in Abschnitt F.

A.5.1.3.4 Versicherte Fahrzeuge

Versichert ist das im Versicherungsschein bezeichnete Fahrzeug
sowie ein mitgeflihrter Wohnwagen-, Gepack- oder Bootsanhanger.

Benutzen Sie wahrend einer Auslandsreise anstelle des im Versi-
cherungsschein bezeichneten Fahrzeugs einen Selbstfahrer-
vermiet-Pkw, tritt dieser an die Stelle des versicherten Fahrzeugs.

A.5.1.3.5 In welchen Landern besteht Versicherungs-
schutz?

Sie haben Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen
Europas, den auBereuropdischen Anliegerstaaten des Mittel-
meeres sowie auf den Kanarischen Inseln, den Azoren und
Madeira.

A.5.1.3.6  Was ist nicht versichert?

In den folgenden Fallen haben Sie keinen oder nur einge-
schrankten Versicherungsschutz:

a) Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit

Kein Versicherungsschutz besteht fur Schaden, die Sie vorsatzlich
herbeifiihren. Bei grob fahrlassiger Herbeifiihrung des Schadens
sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere lhres
Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.

b) Genehmigte Rennen

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die bei Beteiligung
an behérdlich genehmigten kraftfahrt-sportlichen Veranstaltungen,
bei denen es auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt,
entstehen. Dies gilt auch fir dazugehérige Ubungsfahrten.

Hinweis: Die Teilnahme an nicht genehmigten Rennen stellt eine
Verletzung lhrer Pflichten nach D.1.5 dar.

c) Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen und
Staatsgewalt

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die durch Erd-
beben, Kriegsereignisse, innere Unruhen oder MaBnahmen der
Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

Wir helfen jedoch, soweit méglich, wenn Sie von einem dieser
Ereignisse Uberrascht worden sind, innerhalb der ersten 14 Tage
seit dem erstmaligen Auftreten.
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d) Schaden durch Kernenergie
Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden durch Kernenergie.
A.5.1.3.7 Anrechnung ersparter Aufwendungen

Haben Sie aufgrund unserer Leistungen Kosten gespart, die Sie
ohne das Schadenereignis hatten aufwenden missen, kénnen wir
diese von unserer Zahlung abziehen.

A.5.1.3.8  Verpflichtung Dritter

Soweit im Schadenfall ein Dritter Ihnen gegentber aufgrund eines
Vertrags oder einer Mitgliedschaft in einem Verband oder Verein
zur Leistung oder zur Hilfe verpflichtet ist, gehen diese Ansprliche
unseren Leistungsverpflichtungen vor.

Wenden Sie sich nach einem Schadenereignis allerdings zuerst an
uns, sind wir lhnen gegeniber abweichend Satz 1 zur Leistung
verpflichtet.

A.5.1.3.9 Wann konnen Sie den Schutzbrief abschlieBen?

Sie kénnen den Schutzbrief abschlieBen, wenn Sie die Kraftfahrt-
versicherung Basis oder Top vereinbart haben.

A.5.1.3.10 Wann endet der Schutzbrief?

Der Schutzbrief endet mit der Beendigung des Kraftfahrtversiche-
rungsvertrags. Bei Verkauf des Fahrzeugs (G.7) endet der Schutz-
brief zum Zeitpunkt der Ubergabe.

A.5.1.3.11 Was versteht man unter Panne?

Unter Panne ist jeder Betriebs-, Bruch- oder Bremsschaden zu
verstehen. Zusatzlich gilt bei Elektrofahrzeugen die nicht vor-
satzlich herbeigefihrte Entladung des Akkumulators als Panne.

A.5.1.3.12 Was versteht man unter Unfall?

Unfall ist ein unmittelbar von auBen plétzlich mit mechanischer
Gewalt auf das Fahrzeug einwirkendes Ereignis.

A.5.1.3.13 Was versteht man unter Reise?

Reise ist jede Abwesenheit von Ihrem standigen Wohnsitz bis zu
einer Hochstdauer von fortlaufend sechs Wochen. Als Ihr
standiger Wohnsitz gilt der Ort in Deutschland, an dem Sie
behérdlich gemeldet sind und sich tGberwiegend aufhalten.

A5.1.4 - nicht belegt -
A5.1.5 KH-Plus (Leistungs- und Beitragserhhung)
A.5.1.5.1 Welche Leistungen sind versichert?

Im Fall einer Panne oder eines Unfalls zahlen wir die unter
Ziff. 1 bis 4 genannten Serviceleistungen und Kosten:

1. Hilfe am Schadenort

Kann Ihr Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall die Fahrt
nicht fortsetzen, organisieren wir die Wiederherstellung der
Fahrbereitschaft an der Schadenstelle durch ein Pannenhilfsfahr-
zeug und erstatten die entstandenen Kosten. Organisieren Sie die
Wiederherstellung der Fahrbereitschaft selbst, erstatten wir die
entstandenen Kosten bis zu einer Héhe von 300,— EUR ein-
schlieBlich der vom Pannenhilfsfahrzeug mitgefthrten und
verwendeten Kleinteile.

2. Bergen des Fahrzeugs

Ist Ihr Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall von der
StralBe abgekommen, organisieren wir die Bergung des Fahrzeugs
einschlieBlich des Gepacks und nicht gewerblich beférderter
Ladung und erstatten die hierdurch entstandenen Kosten.

3. Abschleppen des Fahrzeugs

Kann Ihr Fahrzeug nach Panne oder Unfall seine Fahrt nicht
fortsetzen und ist eine Wiederherstellung der Fahrbereitschaft an
der Schadenstelle nicht méglich, organisieren wir das Ab-
schleppen des Fahrzeugs einschlieBlich des Gepacks und nicht
gewerblich beférderter Ladung und erstatten die hierdurch
entstandenen Kosten. Organisieren Sie das Abschleppen Ihres
Fahrzeugs selbst, erstatten wir die entstandenen Kosten bis zu
einer Hohe von 300,- EUR. Erbrachte Leistungen fur den Einsatz
des Pannenhilfsfahrzeugs werden hierauf angerechnet.
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4. Fahrzeugunterstellung nach Fahrzeugausfall

Ist der Schadenort weiter als 50 km Luftlinie von Ihrem standigen
Wohnsitz entfernt und muss das Fahrzeug nach einer Panne oder
einem Unfall bis zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft oder
Durchflhrung des Transportes zu einer Werkstatt untergestellt
werden, erstatten wir die hierdurch entstandenen Kosten fir
héchstens zwei Wochen Unterstellzeit.

A.5.1.5.2 Was ist unter Panne und Unfall zu verstehen?

Unter Panne ist jeder Brems-, Betriebs- oder Bruchschaden zu
verstehen.

Ein Unfall ist jedes unmittelbar von auBen her, pl6tzlich mit
mechanischer Gewalt einwirkendes Ereignis.

A.5.1.5.3  Verpflichtung Dritter

Ist im Schadenfall ein Dritter Ihnen gegendber aufgrund eines
Vertrags leistungspflichtig oder wenn Sie eine Entschadigungs-
leistung aus anderen Versicherungsvertragen beanspruchen
kénnen, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor. Wenn Sie uns
den Schadenfall zu diesem Vertrag melden, sind wir zur Vor-
leistung verpflichtet.

A.5.1.5.4 Wann koénnen Sie die KH-Plus abschlieBen?

Sie kénnen die KH-Plus fir Pkw in der Kraftfahrtversicherung Basis
oder Top abschlieBen.

A.5.1.5.5 Wann endet die KH-Plus?

Die KH-Plus endet mit Beendigung des Kraftfahrtversicherungs-
vertrags. Bei Verkauf des Fahrzeugs (G.7) endet die KH-Plus zum
Zeitpunkt der Ubergabe.

A.5.2 In der Fahrzeugversicherung (Kasko)
A.5.2.1 Rabattschutz (Leistungs- und Beitragserh6hung)
A.5.2.1.1 Was ist Rabattschutz?

Ihr erster belastender Schaden (1.4.2) fuhrt nicht zu einer Rick-
stufung des Schadenfreiheitsrabattes nach der Tabelle im Anhang
1 Nr. 1.2.2. Fr jeden weiteren belastenden Schaden im Kalender-
jahr erfolgt die Ruickstufung entsprechend der Tabelle im Anhang
1Nr.1.2.2.

A.5.2.1.2 Wann koénnen Sie Rabattschutz abschlieBen?

Sie kénnen Rabattschutz bei Erflllung der folgenden Voraus-
setzungen abschlieBen:

— Sie kdnnen den Rabattschutz in der Fahrzeugvollversicherung
(Vollkasko) nur abschlieBen, wenn und solange dieser auch fur
die Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung abgeschlossen
wurde,

— Sie haben fur Ihren Pkw die Kraftfahrtversicherung Top
vereinbart,

— Sie und alle weiteren berechtigten Fahrer im Sinne dieser
Bestimmungen sind mindestens 23 Jahre alt,

- |hr Versicherungsvertrag ist mindestens in die Schadenfreiheits-
klasse SF 4 eingestuft,

— innerhalb der letzten 12 Monate ab Vertragsbeginn ist kein
belastender Schaden (1.4.2) zum Vertrag bzw. Vorvertrag
angefallen; ausgenommen Sie wechseln Ihr Fahrzeug nach
1.6.1.1, der Vorvertrag bestand beim Versicherer und es war
zum Vorvertrag bereits Rabattschutz vereinbart.

A.5.2.1.3 Wann endet der Rabattschutz?

Der Rabattschutz endet mit der Beendigung der Fahrzeugvollversi-
cherung (Vollkasko). Der Rabattschutz in der Fahrzeugvollversiche-
rung (Vollkasko) endet auch, wenn der Rabattschutz in der
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung beendet wird. Bei Verkauf
des Fahrzeugs (G.7) endet der Rabattschutz zum Zeitpunkt der
Ubergabe.

A.5.2.1.4 Was bestatigen wir Ihrem neuen Versicherer?

Bei einem Wechsel zu einem neuen Versicherer bestatigen wir auf
Anfrage den Schadenverlauf, der sich ohne diese Sonderregelung
ergeben hatte.
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A.5.2.1.5 Wann gilt der Rabattschutz nicht?

Wenn das Fahrzeug zum Schadenzeitpunkt von einem Fahrer ge-
fhrt wird, der nicht zu dem im Versicherungsschein genannten
Fahrerkreis gehort, entfallt fur diesen Schaden der Rabattschutz.

In diesem Fall erfolgt die Riickstufung des Vertrags nach der
Tabelle im Anhang 1 Nr. 1.2.2.

Stellt sich nachtraglich heraus, dass die unter A.5.2.1.2 genannten
Voraussetzungen nicht erfillt werden, entféllt der Rabattschutz
rickwirkend ab Versicherungsbeginn.

Der Rabattschutz gilt auch nicht, wenn Sie den Einschluss des
Rabattschutzes in Ihren bestehenden Versicherungsvertrag
wahrend des Versicherungsjahres beantragen und innerhalb einer
Wartefrist von 4 Wochen ab dem Zeitpunkt an dem der Einschluss
wirksam wird, ein belastender Schaden angefallen ist.

A5.2.2 Leasing-Differenz-Deckung (Leistungs- und
Beitragserh6hung)

A.5.2.2.1 Was ist versichert?

Haben Sie die Leasing-Differenzdeckung vereinbart und tbersteigt
die abgezinste Restforderung lhres Leasing- oder Kredit-/
Finanzierungsgebers den im Fall eines Totalschadens oder Total-
verlusts gezahlten Wiederbeschaffungswert abzuglich eines
eventuellen Restwertes, zahlen wir diesen Differenzbetrag, wenn

— l|hr Kredit-/Finanzierungsgeber bzw. Leasinggeber eine ent-
sprechende Nachfor-derung schriftlich Geltend gemacht hat

— Sie bei einer Finanzierung das Darlehen ausschlieBlich zur
Finanzierung lhres Fahrzeugs aufgenommen haben.

Die Ersatzleistung ist beschrankt auf fur Leasing- und Kredit-/
Finanzierungsvertrdge marktlbliche Zinsen und Laufzeiten.

Die abgezinste Restforderung ist die Summe der

ausstehenden abgezinsten Leasing-Raten

anteiliger Restrate

— abgezinstem Leasing-Restwert

— noch nicht verbrauchten Mietvorauszahlung.
Nicht bertcksichtigt werden:

— vor Eintritt des Schadenfalles fallig gewesene, nicht gezahlte
Raten

— Nachforderungen des Leasinggebers wegen Uberschreitung
der Kilometerleistung

— Finanzierungskosten

— Zulassungs- und Uberfiihrungskosten, es sei denn diese sind
im Rahmen lhres gewahlten Versicherungsumfangs in der
Fahrzeugversicherung (Kasko) mitversichert

— im Leasingvertrag integrierte Kosten fur Wartung, VerschleiB3-
reparturen, Reifen usw.

— eine eventuelle vergréBerte Differenz zwischen abgezinster
Restforderung und Wiederbeschaffungswert aufgrund eines
VerstoBBes gegen Vereinbarungen zwischen lhnen und lhrem
Leasinggebers (z. B. bei einer unzureichende Wartung oder
Reparatur Ihres Fahrzeugs).

Hinweis: Eine eventuell vereinbarte Selbstbeteiligung wird nach
Kapitel A.2.12 abgezogen.

A.5.2.2.2  Fir welche Fahrzeuge kdnnen Sie die Leasing-
Differenz-Deckung abschlieBen?

Sie kénnen die Leasing-Differenzdeckung fir finanzierte und
geleaste Pkw in der Fahrzeugvollversicherung (Vollkasko) in der
Kraftfahrtversicherung Top abschlieBen.

A.5.2.2.3 Wann endet die Leasing-Differenz-Deckung?

Die Leasing-Differenzdeckung endet mit der Beendigung der
Kraftfahrtversicherung Top oder innerhalb der Kraftfahrtversiche-
rung Top mit Beendigung der Fahrzeugvollversicherung (Vollkasko).
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Bei einer sonstigen Aufhebung des Leasing- oder Finanzierungs-
vertrags ist die Beendigung der Deckungserweiterung zu diesem
Zeitpunkt méglich. Diese ist uns durch eine Bestdtigung des
Leasing- oder Sicherungsgebers nachzuweisen.

A.5.2.2.4 Was ist nicht versichert?

In den folgenden Fallen haben Sie keinen oder nur einge-
schrénkten Versicherungsschutz:

Genehmigte Rennen

Kein Versicherungsschutz besteht bei Unfallen, die bei der
Beteiligung an behérdlich genehmigten kraftfahrt-sportlichen
Veranstaltungen, bei denen es auf die Erzielung einer Hochstge-
schwindigkeit ankommt, entstehen. Dies gilt auch fir dazugehérige
Ubungsfahrten.

Hinweis: Die Teilnahme an nicht genehmigten Rennen stellt eine
Verletzung lhrer Pflichten nach D.1.5 dar.

A.5.2.3 - nicht belegt -
A5.24 - nicht belegt -

A.5.2.5 Werkstatt Plus (Leistungs- und Beitrags-
reduzierung)

A.5.2.5.1 Was ist Werkstatt Plus?

Haben Sie den Tarif- und Leistungsbaustein Werkstatt Plus verein-
bart, verpflichten sich Sie bei einem ersatzpflichtigen Schaden
innerhalb Deutschlands, die Reparatur oder die Schatzung der
Reparaturkosten (sofern keine Schadenkalkulation durch uns oder
ein Sachverstandigengutachten erforderlich ist) in einer von uns
ausgewadhlten und vermittelten Werkstatt in Auftrag zu geben.
Ansonsten zahlen wir nicht den vollen Schadenbetrag.

Diese Verpflichtung gilt fiir Karosserie- und Glasbruchschaden
infolge eines der aufgefliihrten Schadenereignisse:

- Unfall (A.2.3.2)

— Mut- oder béswillige Handlungen (A.2.3.3)
— Entwendung von Fahrzeugteilen (A.2.2.2)
— Sturm und Hagel (A.2.2.3)

— ZusammenstoB mit Tieren (A.2.2.4)

— Glasbruch (A.2.2.5) (in diesem Fall entfallen die Zusatz-
leistungen nach A.5.2.5.2 a))

Zur Vermittlung der Werkstatt missen Sie sich umgehend mit uns
in Verbindung setzen. Wir Ubermitteln dann die durch Sie zu
beauftragende Werkstatt. Rechte und Pflichten aus der Reparatur
(wie z. B. Gewdhrleistungsanspriiche) gelten nur zwischen den
Parteien des Reparaturvertrags (zwischen Ihnen und der Werk-
statt).

A.5.2.5.2 Was zahlen wir im Schadenfall?
a) wenn lhr Fahrzeug sach- und fachgerecht repariert wird

Wird Ihr Fahrzeug beschédigt (A.2.7) und in der von uns vorge-
gebenen Werkstatt unseres Partners vollstdndig repariert, zahlen
wir die hierfur erforderlichen Kosten bis zur Hohe des Wieder-
beschaffungswerts nach A.2.6.1, wenn Sie uns dies durch eine
Rechnung nachweisen.

Zusétzlich erhalten Sie die nachfolgend beschriebenen Leistungen:

— |hr Fahrzeug wird in die vermittelte Werkstatt verbracht und
gereinigt zurlickgefuhrt,

— Sie erhalten von der vermittelten Werkstatt eine sechsjahrige
Garantie auf alle Reparaturarbeiten.

— die Werkstatt stellt Innen ein Ersatzfahrzeug fur die Dauer der
Reparatur zur Verfigung. Die Klasse des Fahrzeugs bestimmt
die Werkstatt.

Die zuséatzlich aufgefiihrten Leistungen gelten nicht bei Glasbruch-
schaden.

Sollte Ihr Fahrzeughersteller im Rahmen seiner Herstellergarantie
eine Garantieleistung verweigern, da das Fahrzeug in unserer
Partnerwerkstatt repariert wurde, Ubernehmen wir bis zum Zeit-
punkt der Beendigung dieses Vertrags oder dem Ubergang des
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Vertrags auf einen Erwerber die Garantieleistung des Herstellers,
wenn Sie uns die entsprechenden Garantieunterlagen des Fahr-
zeugherstellers tiberlassen und Sie und die mitversicherten
Personen lhre Anspriiche gegen Dritte zu unseren Gunsten
abtreten.

b) wenn lhr Fahrzeug nicht, nicht vollstandig oder nicht
fach- und sachgerecht repariert wird

Fehlt der Nachweis Uber die erfolgte Reparatur und ist keine
Schadenkalkulation durch uns bzw. durch ein Sachverstandigen-
gutachten erforderlich, zahlen wir die von unserer Partnerwerkstatt
geschatzten Reparaturkosten bis zur Hohe des um den Restwert
verminderten Wiederbeschaffungswerts.

c¢) wenn unsere Partnerwerkstatt weder die Reparatur des
Fahrzeugs durchfiihrt noch den Kostenvoranschlag erstellt

Wird das Fahrzeug aus Griinden, die Sie zu vertreten haben, nicht
in unserer Partnerwerkstatt repariert oder bei einer Abrechnung
nach b) der Kostenvoranschlag nicht durch unsere Partnerwerk-
statt erstellt wird, so Gbernehmen wir nur 85 % der fur die
Reparatur berechneten Kosten (Mindestabzug 50,— EUR).

d) sonstige technische Abziige

Sonstige berechtigte technische Abziige bleiben von dieser
Regelung unberthrt und kénnen jederzeit vorgenommen werden.

Im Fall der Abrechnung nach b) werden die Kosten fiir die
Erstellung des Kostenvoranschlages von uns nicht liber-
nommen.

A.5.2.5.3 Wann kénnen Sie Werkstatt Plus abschlieBen?

Sie kénnen Werkstatt Plus fur Pkw in der Fahrzeugversicherung
(Kasko) in der Kraftfahrtversicherung Basis und Top abschlieBen.

A.5.2.5.4 Wann endet Werkstatt Plus?

Werkstatt Plus endet mit der Beendigung der Fahrzeugversiche-
rung (Kasko) fur das Fahrzeug. Bei Verkauf des Fahrzeugs (G.7)
endet Werkstatt Plus zum Zeitpunkt der Ubergabe.

A.5.2.6 Akku-Ausgleich (Leistungs- und Beitrags-
reduzierung)

A.5.2.6.1 Was ist der Akku-Ausgleich?

Sie erhalten einen Nachlass, wenn der Verlust, die Zerstérung oder
Beschadigung des aufladbaren Akkumulators, mit dem Ihr Elektro-
fahrzeug ausschlieBlich angetrieben wird, nicht Gber Ihren Versi-
cherungsvertrag abgesichert ist, da sich der Akkumulator nicht in
lhrem Eigentum befindet (z. B. Akku-Leasing).

A.5.2.6.2 Was ist nicht versichert?

Abweichend zu A.2.1.1 besteht kein Versicherungsschutz fur den
Verlust, die Beschadigung oder Zerstérung des Akkumulators,
auch dann nicht, wenn weitere mitversicherte Fahrzeugteile durch
ein in der Fahrzeugversicherung A.2 versichertes Ereignis zerstort
oder beschadigt werden oder abhandenkommen.

A.5.2.6.3 Wann kénnen Sie den Akku-Ausgleich
abschlieBen?

Sie kénnen den Akku-Ausgleich fur Elektrofahrzeuge (Pkw) in der
Fahrzeugversicherung abschlieBen, wenn

— wenn sich der Akkumulator nicht in Threm Eigentum befindet
(Akku-Leasing)

und
— Sie die Kraftfahrtversicherung Top vereinbart haben.

Den Akku-Ausgleich kénnen Sie nicht in Verbindung mit dem
Tarif- und Leistungsbaustein Elektro-Plus (A.5.2.8) abschlieBen.

A.5.2.6.4 Wann endet der Akku-Ausgleich?

Der Akku-Ausgleich endet mit der Beendigung der Fahrzeugversi-
cherung.

Bei einer Aufhebung des Leasingvertrages ist die Beendigung des
Akku-Ausgleichs zu diesem Zeitpunkt mdglich. Dies ist uns durch
eine Bestdtigung des Leasinggebers nachzuweisen.
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A.5.2.6.5 Was ist ein Akkumulator?

Ein Akkumulator (Akku) ist ein wieder aufladbarer Speicher fir
elektrische Energie und dient zum Antrieb Ihres Elektrofahrzeugs.

A5.2.7 - nicht belegt -
A.5.2.8 Elektro-Plus (Leistungs- und Beitragserh6hung)
A.5.2.8.1 Was ist Elektro-Plus?

Der Akkumulator Ihres Elektrofahrzeugs ist tUber die in der
Fahrzeugteil- (Teilkasko A.2.2) und Fahrzeugvollversicherung
(Vollkasko A.2.3) beschriebenen Schadenereignisse hinaus gegen
jede Beschadigung, Zerstérung oder jeden Verlust durch alle
Ereignisse versichert, denen der Akkumulator ausgesetzt ist.

Nicht versichert sind die in A.5.2.8.3 genannten Félle.

Hinweis: Beachten Sie auch lhre Pflichten nach D und E.

A.5.2.8.2 Was zahlen wir bei Totalschaden, Zerst6rung
oder Verlust des Akkumulators?

Die Entschadigungsleistung richtet sich nach der Anzahl der
Betriebsjahre des Akkumulators. Abweichend zu A.2.7.3 ziehen
wir im ersten und zweiten Betriebsjahr vom Kaufpreis einen
Abzug ,neu far alt” in Héhe von 15 % ab. Ab dem 3. Betriebs-
jahr nehmen wir fUr jedes weitere angefangene Betriebsjahr einen
weiteren Abzug von 10 % vor.

Uber Kapitel A.2 hinausgehende Kosten (z. B. Aufraumungs- und
Entsorgungskosten) erstatten wir nicht.

A.5.2.8.3 Was ist nicht versichert?
Kein Versicherungsschutz besteht in den folgenden Fallen:
1. Vorsatz

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die Sie vorsatzlich
herbeifihren.

2. Genehmigte Rennen

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die bei Beteiligung
an behordlich genehmigten kraftfahrt-sportlichen Veranstaltungen,
bei denen es auf Erzielung einer Héchstgeschwindigkeit ankommt,
entstehen. Dies gilt auch flr dazugehdrige Ubungsfahrten.

Hinweis: Die Teilnahme an nicht genehmigten Rennen stellt eine
Verletzung lhrer Pflichten nach D.1.5 dar.

3. Kriegsereignisse, innere Unruhen, MaBnahmen
der Staatsgewalt

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die durch Kriegs-
ereignisse, innere Unruhen oder MaBnahmen der Staatsgewalt
unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

4. Schaden durch Kernenergie
Kein Versicherungsschutz besteht flir Schaden durch Kernenergie.
5. Schéden durch VerschleiB/Abnutzung

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die durch eine
allmahliche Einwirkung oder durch den gewdhnlichen Alterungs-
prozess entstehen (z. B. Leistungsminderung bei ordnungs-
gemaBem Gebrauch).

6. Konstruktions- oder Materialfehler

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden durch
Konstruktions- oder Materialfehler des Herstellers.

7. Chemische Reaktionen

Kein Versicherungsschutz besteht fur Schaden an Akkumulatoren,
welche durch chemische Reaktionen ausgeldst werden.

A.5.2.8.4 Wann koénnen Sie Elektro-Plus abschlieBen?

Sie kénnen Elektro-Plus fur Pkw in der Fahrzeugversicherung in
der Kraftfahrtversicherung Top abschlieBen, welche mit einem
Akkumulator als Energiespeicher versehen sind.

Elektro-Plus kénnen Sie nicht in Verbindung mit dem Tarif- und
Leistungsbaustein Akku-Ausgleich (A.5.2.6) abschlieBen.
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A.5.2.8.5 Wann endet Elektro-Plus?

Elektro-Plus endet mit Beendigung der Fahrzeugvoll- (Vollkasko)
oder Fahrzeugteilversicherung (Teilkasko).

A.5.2.8.6  Selbstbeteiligung

Die Selbstbeteiligung richtet sich nach der in der Fahrzeugteil-
versicherung (Teilkasko) vereinbarten Selbstbeteiligung. Threm
Versicherungsschein kénnen Sie entnehmen, ob und in welcher
Hohe Sie eine Selbstbeteiligung vereinbart haben.

A.5.2.8.7 Verpflichtung Dritter

Soweit im Schadenfall ein Dritter Ihnen gegenutber aufgrund eines
Vertrags oder gesetzlicher Regelungen zur Leistung verpflichtet
ist, gehen diese Ansprliche unseren Leistungsverpflichtungen vor.

Wenden Sie sich nach einem Schadenereignis allerdings zuerst an
uns, sind wir Ihnen gegendber abweichend von Satz 1 zur
Leistung verpflichtet.

A.5.2.8.8 Was ist ein Akkumulator?

Ein Akkumulator (Akku) ist ein wieder aufladbarer Speicher fir
elektrische Energie und dient zum Antrieb Ihres Elektrofahrzeugs.

A5.3 In der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
und Fahrzeugversicherung (Kaskoversicherung)

A.5.3.1 Schadenkomfortschutz (Leistungs- und
Beitragserhohung)

A.5.3.1.1  Was ist der Schadenkomfortschutz?

Der Schadenkomfortschutz ist ein Leistungspaket, mit dem Sie in
der Kraftfahrtversicherung Top den Versicherungsumfang
erweitern kénnen.

Der Schadenkomfortschutz umfasst die nachfolgenden
Leistungen:

Wenn Sie eine Kraftfahrt-Haftpflichtversicherung nach A.1
vereinbart haben

— Auslandsschadenschutz (A.1.7)

Wenn Sie eine Fahrzeugversicherung (Kasko) unabhangig
davon ob Sie eine Fahrzeugvollversicherung (Vollkasko)
oder eine Fahrzeugteilversicherung (Teilkasko) vereinbart
haben

— Abhdangig vom Gesamtneuwert mitversicherte Fahrzeugteile
und mitversichertes Fahrzeugzubehor (A.2.1.3)

— Fahrzeug- und Zubehérteile nach A.2.1.2 sind bis zu einer
Gesamtsumme von 15.000,- EUR beitragsfrei mitversichert.

- Verzollungskosten bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust
im europdischen Ausland (A.2.6.11)

- Zulassungs- und Uberfiihrungskosten fiir Pkw (A.2.6.12)
— Entsorgungskosten (A.2.6.13)

— Schlossaustauschkosten (A.2.7.5)

— Naturgewalten (A.2.2.3)

Zusatzlich wenn Sie eine Fahrzeugvollversicherung (Voll-
kasko) A.2.3 vereinbart haben

— Versicherungsschutz bei der Benutzung von Schiffen /Féhren
(A.2.3.4)

—  Wertminderung (A.2.7.6)

Zusatzlich wenn Sie eine Fahrzeugvollversicherung (Vollkasko)
A.2.3 oder Fahrzeugteilversicherung (Teilkasko) A.2.2 verein-
bart haben

— Neu-/Kaufpreisversicherung (A.2.6.2)

Die Fristen der Neu-/Kaufpreisversicherung verlangern sich auf
24 Monate

Ihrem Versicherungsschein kénnen Sie entnehmen, ob Sie den
Schadenkomfortschutz vereinbart haben.
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A.5.3.1.2  Fiir welche Fahrzeuge kénnen Sie den Schaden-
komfortschutz abschlieBen?

Sie kénnen den Schadenkomfortschutz fir Pkw in der Kraftfahrt-
versicherung Top abschlieBen.

A.5.3.1.3 Wann endet der Schadenkomfortschutz?

Sie und wir kénnen den Schadenkomfortschutz nach G.4 zum
Ablauf kindigen.

Der Schadenkomfortschutz endet auch bei Beendigung der
Kraftfahrtversicherung Top.

SchlieBen Sie eine Versicherungsart (z. B. Fahrzeugvollversiche-
rung Vollkasko) aus, gilt dies auch fur die dieser Versicherungsart
zugeordneten Leistungen des Schadenkomfortschutzes.

A.5.3.1.4 Selbstbeteiligung in der Fahrzeugversicherung

Die Selbstbeteiligung richtet sich nach der in der Fahrzeugversi-
cherung (Kasko) vereinbarten Selbstbeteiligung. Ihrem Versiche-
rungsschein kénnen Sie entnehmen, ob und in welcher Hohe Sie
eine Selbstbeteiligung vereinbart haben.
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B Beginn des Vertrags und vorlaufiger
Versicherungsschutz

Der Versicherungsvertrag kommt dadurch zustande, dass wir
lhren Antrag annehmen. Grundsétzlich geschieht dies durch
Zugang des Versicherungsscheins oder einer Antragsannahme-
bestatigung bei Ihnen.

B.1 Wann beginnt lhr Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt erst, wenn Sie den in lhrem
Versicherungsschein genannten falligen Beitrag gezahlt haben,
jedoch nicht vor dem vereinbarten Zeitpunkt. Zahlen Sie den
ersten oder einmaligen Beitrag nicht, richten sich die Folgen nach
C.1.2und C.1.3.

B.2 Vorlaufiger Versicherungsschutz

Bevor der Beitrag gezahlt ist, haben Sie nach folgenden Bestim-
mungen vorlaufigen Versicherungsschutz:

B.2.1 Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

Nennen wir Ihnen die Versicherungsbestatigungsnummer, haben
Sie in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung vorlaufigen
Versicherungsschutz zu dem vereinbarten Zeitpunkt, spatestens ab
dem Tag, ab dem das Fahrzeug unter Verwendung der Versiche-
rungsbestatigung zugelassen wird. Ist das Fahrzeug bereits auf Sie
zugelassen, beginnt der vorldufige Versicherungsschutz ab dem
vereinbarten Zeitpunkt.

B.2.2 Fahrzeugversicherung (Kasko), Kraftfahrzeug-
Unfallversicherung und die Tarif- und
Leistungsbausteine nach A.5

In der Fahrzeug- (Kasko-), Kraftfahrzeug-Unfallversicherung und
den Tarif- und Leistungsbausteinen nach A.5 haben Sie vor-
laufigen Versicherungsschutz nur, wenn wir dies ausdriicklich
zugesagt haben. Der Versicherungsschutz beginnt zum
vereinbarten Zeitpunkt.

B.2.3 Ende des vorlaufigen Versicherungsschutzes
und Beginn des endgiiltigen Versicherungs-
schutzes (Hauptvertrag)

Sobald Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nach C.1.1 gezahlt
haben, endet der vorldufige Versicherungsschutz und der end-
gultige Versicherungsschutz beginnt.

B.2.4 Riickwirkender Wegfall des vorlaufigen
Versicherungsschutzes

Der vorlaufige Versicherungsschutz entfallt riickwirkend, wenn
— wir lhren Antrag unverandert angenommen haben und

— Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht unverzlglich
(d. h. spatestens innerhalb von 14 Tagen) nach Ablauf von
zwei Wochen nach Zugang des Versicherungsscheins bezahlt
haben.

Sie haben dann von Anfang an keinen Versicherungsschutz. Dies
gilt nur, wenn Sie die nicht rechtzeitige Zahlung zu vertreten
haben.

B.2.5 Kiindigung des vorlaufigen Versicherungs-
schutzes

Sie und wir sind berechtigt, den vorldufigen Versicherungsschutz
jederzeit zu kindigen. Unsere Kiindigung wird erst nach Ablauf
von zwei Wochen ab Zugang der Kiindigung bei hnen wirksam.

B.2.6 Beendigung des vorlaufigen Versicherungs-
schutzes durch Widerruf

Widerrufen Sie Ihren Versicherungsvertrag nach § 8 des Versiche-
rungsvertragsgesetzes endet der vorlaufige Versicherungsschutz
mit dem Zugang lhrer Erkldrung bei uns.

B.2.7 Beitrag fiir den vorlaufigen Versicherungs-
schutz

Fur den Zeitraum des vorlaufigen Versicherungsschutzes haben
wir Anspruch auf einen der Laufzeit entsprechenden Teil des
Beitrags.
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C Beitragszahlung
C.1. Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags
c1.1 Rechtzeitige Zahlung

Der in Inrem Versicherungsschein genannte erste oder einmalige

Beitrag wird 14 Tage nach Zugang des Versicherungsscheins fallig.

Sie haben diesen Beitrag dann unverziglich (d. h. spatestens
innerhalb von 14 Tagen) zu zahlen.

C.1.2 Nicht rechtzeitige Zahlung

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig,
haben Sie von Anfang an keinen Versicherungsschutz, es sei
denn, Sie haben die Nichtzahlung oder verspatete Zahlung nicht
zu vertreten. Haben Sie die nicht rechtzeitige Zahlung zu vertreten
und zahlen Sie nachtraglich, beginnt der Versicherungsschutz erst
ab Zahlung des Beitrags.

Cc1.3 Unser Riicktrittsrecht bei nicht rechtzeitiger
Zahlung

AuBerdem kénnen wir vom Vertrag zurlicktreten, solange der
Beitrag nicht gezahlt ist. Der Ricktritt ist ausgeschlossen, wenn
Sie die Nichtzahlung oder verspéatete Zahlung nicht zu vertreten
haben. Nach dem Riicktritt konnen wir von Thnen eine Geschafts-
gebiihr verlangen, jedoch nicht mehr als 40 % des Jahresbeitrags.
Der Jahresbeitrag berechnet sich nach der Klasse 0.

C.2 Zahlung des Folgebeitrags
C.2.1 Rechtzeitige Zahlung

Ein Folgebeitrag ist zu dem im Versicherungsschein oder in der
Beitragsrechnung angegebenen Zeitpunkt fallig und zu zahlen.

C.2.2 Nicht rechtzeitige Zahlung

Zahlen Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig, fordern wir Sie
auf, den rickstandigen Beitrag zuzlglich Mahnkosten und Zinsen
innerhalb von zwei Wochen ab Zugang unserer Aufforderung zu
zahlen.

Cc.23 Folgen bei nicht rechtzeitiger Zahlung

Tritt ein Schadenereignis nach Ablauf der zweiwdchigen
Zahlungsfrist nach C.2.2 ein und sind zu diesem Zeitpunkt die
geschuldeten Beitrage noch nicht gezahlt, haben Sie keinen
Versicherungsschutz. Wir bleiben jedoch zur Leistung verpflichtet,
wenn Sie die verspatete Zahlung nicht zu vertreten haben.

C.24 Unser Kiindigungsrecht bei nicht rechtzeitiger
Zahlung

Sind Sie mit der Zahlung der geschuldeten Beitrdge nach Ablauf
der zweiwdchigen Zahlungsfrist nach C.2.2 noch in Verzug,
kénnen wir den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Unsere
Kundigung wird unwirksam, wenn Sie den rtickstandigen Beitrag
innerhalb eines Monats ab Zugang der Kiindigung bezahlen.

Haben wir die Kindigung zusammen mit der Mahnung ausge-
sprochen, wird die Kiindigung unwirksam, wenn Sie innerhalb
eines Monats nach Ablauf der in der Mahnung genannten
Zahlungsfrist zahlen.

Fur Schadenereignisse, die in der Zeit nach Ablauf der zwei-
waochigen Zahlungsfrist bis zu Ihrer Zahlung eintreten, haben Sie
keinen Versicherungsschutz. Versicherungsschutz besteht erst
wieder fur Schadenereignisse nach Ihrer Zahlung.

C.2.5 Nachhaftung in der Kraftfahrzeug-Haftpflicht-
versicherung

Bleiben wir in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung aufgrund
§ 117 Abs. 2 Versicherungsvertragsgesetz gegeniiber einem
Dritten trotz Beendigung des Versicherungsvertrags zur Leistung
verpflichtet, so haben wir Anspruch auf den Beitrag fur die Zeit
dieser Verpflichtung. Unsere Rechte nach § 116 Abs. 1 Versiche-
rungsvertragsgesetz bleiben unberihrt.

Cc3 Nicht rechtzeitige Zahlung bei Fahrzeugwechsel

Versichern Sie anstelle lhres bisher bei uns versicherten Fahrzeugs
ein anderes Fahrzeug bei uns (Fahrzeugwechsel), wenden wir fiir

den neuen Vertrag bei nicht rechtzeitiger Zahlung des ersten oder
einmaligen Beitrags die fur Sie glinstigeren Regelungen zum
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Folgebeitrag nach C.2.2 bis C.2.5 an. AuBerdem berufen wir uns
nicht auf den rickwirkenden Wegfall der vorlaufigen Deckung
nach B.2.4. Hierfur missen folgende Voraussetzungen gegeben
sein:

— zwischen dem Ende der Versicherung des bisherigen Fahrzeugs
und dem Beginn der Versicherung des anderen Fahrzeugs sind
nicht mehr als sechs Monate vergangen,

— Fahrzeugart und Verwendungszweck der Fahrzeuge sind
gleich.

Kundigen wir das Versicherungsverhaltnis wegen Nichtzahlung,
kénnen wir von lhnen eine Geschéftsgebihr entsprechend C.1.3
verlangen.

C4a Zahlung bei SEPA-Einzugsermachtigung
Cc4.1 Rechtzeitige Zahlung

Ist die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart, ist die
Zahlung rechtzeitig, wenn der Beitrag bei Falligkeit eingezogen
werden kann.

Konnte der féllige Beitrag ohne Ihr Verschulden von uns nicht
eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig,
wenn sie unverziglich nach unserer Zahlungsaufforderung
erfolgt.

Cc4.2 Nicht rechtzeitige Zahlung

Haben Sie zu vertreten, dass der Beitrag nicht eingezogen werden
kann oder widersprechen Sie einer berechtigten Einziehung, ist
die Zahlung nicht rechtzeitig. Die Folgen ergeben sich aus C.1 bis
c.2.

AuBerdem sind wir berechtigt, kiinftig Zahlung auBerhalb des
SEPA-Einzugsverfahrens zu verlangen. Haben Sie monatliche
Zahlweise vereinbart, erfolgt in diesem Fall die Umstellung auf
vierteljahrliche Zahlweise.
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D lhre Pflichten bei Gebrauch des
Fahrzeugs und Folgen einer Pflicht-
verletzung

D.1 In der Kraftfahrzeug-Haftpflicht-, Fahrzeug-

(Kasko) und Kraftfahrzeug-Unfallversicherung,
dem Auslandsschadenschutz und den Tarif- und
Leistungsbausteinen nach A.5

D.1.1 Nutzung nur zum vereinbarten Verwendungs-
zweck

Das Fahrzeug darf nur zu dem in Ihrem Versicherungsschein ange-
gebenen Zweck verwendet werden. Siehe Begriffsbestimmung fur
Art und Verwendung des Fahrzeugs im Anhang 6.

D.1.2 Nutzung nur durch den berechtigten Fahrer

Das Fahrzeug darf nur von einem berechtigten Fahrer gebraucht
werden. Berechtigter Fahrer ist, wer das Fahrzeug mit Wissen und
Willen des Verfligungsberechtigten gebraucht. AuBerdem durfen
Sie, der Halter oder der Eigentiimer des Fahrzeugs es nicht vor-
satzlich oder grob fahrlassig erméglichen, dass das Fahrzeug von
einem unberechtigten Fahrer gebraucht wird.

D.1.3 Fahren nur mit Fahrerlaubnis

Der Fahrer des Fahrzeugs darf das Fahrzeug auf 6ffentlichen
Wegen oder Platzen nur mit der erforderlichen Fahrerlaubnis
benutzen. AuBerdem dirfen Sie, der Halter oder der Eigentimer
das Fahrzeug nicht von einem Fahrer benutzen lassen, der nicht
die erforderliche Fahrerlaubnis hat.

D.1.4 Fahrzeuge mit Wechselkennzeichen

Der Fahrer darf ein mit einem Wechselkennzeichen zugelassenes
Fahrzeug auf &ffentlichen Wegen und Platzen nur benutzen,
wenn das Wechselkennzeichen vollsténdig angebracht ist. AuBer-
dem durfen Sie, der Halter oder der Eigentimer das Fahrzeug nur
von einem Fahrer benutzen lassen, wenn das Wechselkennzeichen
vollstdndig angebracht ist.

D.1.5 Rennen

Das Fahrzeug darf nicht zu Fahrveranstaltungen verwendet
werden, bei denen es auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit
ankommt (Rennen). Dies gilt auch fur die dazugehérigen
Ubungsfahrten.

Hinweis: Behordlich genehmigte Rennen sind in der Kraft-
fahrzeug-Haftpflicht- (A.1.5.2), Fahrzeugversicherung (Kasko
A.2.16.2), Insassen-Unfallversicherung (A.4.10.3), dem Auslands-
schadenschutz (A.1.7) und den Tarif- und Leistungsbausteinen
nach A.5 vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.

D.2 Zusatzlich in der Kraftfahrzeug-Haftpflicht-
versicherung

D.2.1 Alkohol und andere berauschende Mittel

Das Fahrzeug darf nicht gefahren werden, wenn der Fahrer durch
alkoholische Getrénke oder andere berauschende Mittel nicht in
der Lage ist, das Fahrzeug sicher zu flihren. AuBerdem durfen Sie,
der Halter oder der Eigentlimer des Fahrzeugs dieses nicht von
einem Fahrer fUhren lassen, der durch alkoholische Getranke oder
andere berauschende Mittel nicht in der Lage ist, das Fahrzeug
sicher zu fuhren.

Hinweis: In der Fahrzeug- (Kasko-), Kraftfahrzeug-Unfallversi-
cherung und bei den Tarif- und Leistungsbausteinen nach A.5
besteht fir solche Fahrten kein oder eingeschrankter Versiche-
rungsschutz.

D.3 Welche Folgen hat eine Verletzung dieser
Pflichten?
D.3.1 Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung

Verletzen Sie vorsatzlich eine lhrer in D.1 und D.2 geregelten
Pflichten haben Sie keinen Versicherungsschutz. Verletzen Sie lhre
Pflichten grob fahrlassig, sind wir berechtigt, unsere Leistung in
einem der Schwere Ihres Verschuldens entsprechendem Verhéltnis
zu klrzen. Weisen Sie nach, dass Sie die Obliegenheit nicht grob
fahrldssig verletzt haben, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.
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Bei einer Verletzung der Pflicht in der Kraftfahrzeug-Haftpflicht-
versicherung aus D.2.1 Satz 2 sind wir Ihnen, dem Halter oder
Eigentiimer gegentiber nicht von der Leistungspflicht befreit,
soweit Sie, der Halter oder Eigentiimer als Fahrzeuginsasse, der
das Fahrzeug nicht gefiihrt hat, einen Personenschaden erlitten
haben.

D.3.2 Wann sind wir abweichend zu D.3.1 zur
Leistung verpflichtet?

Abweichend von D.3.1 sind wir zur Leistung verpflichtet, soweit
die Pflichtverletzung weder fir den Eintritt des Versicherungsfalls
noch fir den Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich ist. Dies
gilt nicht, wenn Sie die Pflicht arglistig verletzen.

D.3.3 Beschrénkung der Leistungsfreiheit in der
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

In der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung ist die sich aus D.3.1
ergebende Leistungsfreiheit bzw. Leistungsklrzung Ihnen und den
mitversicherten Personen gegentber auf den Betrag von
hochstens je 5.000,— EUR beschrénkt. AuBerdem gelten anstelle
der vereinbarten Versicherungssummen die in Deutschland
geltenden Mindestversicherungssummen. Satz 1 und 2 gelten
entsprechend, wenn wir wegen einer von lhnen vorgenommenen
Gefahrerhohung §8§ 23, 26 Versicherungsvertragsgesetz) voll-
standig oder teilweise leistungsfrei sind.

D.3.4 Leistungsfreiheit bei Erlangung des Fahrzeugs
durch eine vorsatzlich begangene Straftat
(z. B. Diebstahl)

Gegenuber einem Fahrer, der das Fahrzeug durch eine vorsatzlich
begangene Straftat erlangt, sind wir vollstandig von der
Verpflichtung zur Leistung frei.
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E lhre Pflichten im Schadenfall und
Folgen einer Pflichtverletzung

E.1 Bei allen Versicherungsarten

E.1.1 Anzeigepflicht

Sie sind verpflichtet, uns jedes Schadenereignis, welches zu einer
Leistung durch uns fihren kann, innerhalb einer Woche anzu-
zeigen.

E.1.2 Anzeigepflicht bei Ermittlung durch Behérden

Ermittelt die Polizei, die Staatsanwaltschaft oder eine andere
Behérde im Zusammenhang mit dem Schadenereignis, so sind Sie
verpflichtet, uns dies und den Fortgang des Verfahrens (z. B.
Strafbefehl, BuBgeldbescheid) unverziglich mitzuteilen, auch
wenn Sie uns das Schadenereignis bereits gemeldet haben. Dies
gilt auch, wenn Sie beabsichtigen, den Schaden nach E.2.2 selbst
zu regulieren.

E.1.3 Aufklarungspflicht

Sie mussen alles tun, was zur Aufklarung des Versicherungsfalls
und des Umfangs unserer Leistungspflicht erforderlich ist. Sie
mussen dabei insbesondere folgende Pflichten beachten:

— Sie durfen den Unfallort nicht verlassen, ohne die gesetzlich
erforderlichen Feststellungen zu erméglichen und die dabei
gesetzlich erforderliche Wartezeit zu beachten (Unfallflucht).

— Sie mUssen unsere Fragen zu den Umstanden des Schaden-
ereignisses, zum Umfang des Schadens und zu unserer
Leistungspflicht wahrheitsgemdB und vollstdndig beantworten.
Wir kénnen verlangen, dass Sie uns in Textform antworten.

— Sie mussen die von uns angeforderten Nachweise vorlegen,
soweit es lhnen billigerweise zugemutet werden kann, diese zu
beschaffen.

— Sie mussen unsere fur die Aufkldrung des Schadens erforder-
lichen Weisungen befolgen, soweit dies fir Sie zumutbar ist.

— Sie mlssen uns Untersuchungen zu den Umstanden des Scha-
denereignisses und zu unserer Leistungspflicht ermdéglichen,
soweit es lhnen zumutbar ist.

E.1.4 Schadenminderungspflicht

Sie sind verpflichtet, bei Eintritt des Schadenereignisses nach
Méglichkeit fir die Abwendung und Minderung des Schadens zu
sorgen.

Sie haben hierbei unsere Weisungen, soweit flr Sie zumutbar, zu
befolgen.

E.2 Zusatzlich in der Kraftfahrzeug-Haftpflicht-
versicherung

E.2.1 Bei auBergerichtlich geltend gemachten
Anspriichen

Werden gegen Sie Anspriiche geltend gemacht, so sind Sie ver-
pflichtet, uns dies innerhalb einer Woche nach der Erhebung des
Anspruches mitzuteilen.

E.2.2 Anzeige von Kleinschaden

Wenn Sie einen Sachschaden, der voraussichtlich nicht mehr als
500,- EUR betragt, selbst regulieren oder regulieren wollen,
mdissen Sie uns den Schadenfall erst anzeigen, wenn lhnen die
Selbstregulierung nicht gelingt.

E.2.3 Bei gerichtlich geltend gemachten Anspriichen

Wird ein Anspruch gegen Sie gerichtlich geltend gemacht (z. B.
Klage, Mahnbescheid), so haben Sie uns dies unverzuglich anzu-
zeigen.

E.2.4 Bei einem Rechtsstreit

Sie mussen uns die Fiihrung des Rechtsstreits tberlassen. Wir sind
berechtigt, auch in lhrem Namen, einen Rechtsanwalt zu beauf-
tragen. Diesem mussen Sie Vollmacht sowie alle erforderlichen
AuskUnfte erteilen und angeforderte Unterlagen zur Verfligung
stellen.
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E.2.5 Bei drohendem Fristablauf

Wenn Ihnen bis spatestens zwei Tage vor Fristablauf keine
Weisung von uns vorliegt, missen Sie gegen einen Mahnbescheid
oder einen Bescheid einer Behorde fristgerecht den erforderlichen
Rechtsbehelf (z. B. Widerspruch) einlegen.

E.2.6 Zusatzlich beim Auslandsschadenschutz (A.1.7)
E.2.6.1 Polizeiliche Anzeigepflicht

Soweit es Ihnen nach den Umstanden des Falls méglich und
zumutbar ist, ist der Unfall polizeilich aufnehmen zu lassen.

E.2.6.2 Europaischer Unfallbericht

Sie haben mit Hilfe der Beteiligten den Europaischen Unfallbericht
auszufullen sowie Zeugenaussagen und Zeugenanschriften festzu-
halten, soweit es Ihnen nach den Umstdnden des Falls méglich
und zumutbar ist.

E.2.6.3 Schadenabwendung

Sie und die mitversicherten Personen haben die Schadenabwen-
dungs-, -aufklarungs- und -minderungspflicht nach deutschen
Rechtsgrundsatzen zu erfillen (E.1.3 und E.1.4).

E.2.6.4 Einholen unserer Weisung

Vor Reparaturbeginn oder Verwertung des Fahrzeugs haben Sie
unsere Weisungen einzuholen, soweit Ihnen dies zugemutet
werden kann. Dies gilt nicht fir behelfsmaBige Notreparaturen,
um das Fahrzeug in einen fahrbereiten und verkehrssicheren
Zustand zu versetzen.

E.2.6.5 Erforderliche Unterlagen zur Feststellung der
Schadenhohe

Sie und die mitversicherten Personen sind verpflichtet, durch
Vorlage von Originalbelegen den Nachweis tber die Schadenhohe
zu erbringen und gegebenenfalls die behandelnden Arzte von
ihrer Schweigepflicht zu entbinden.

E.2.6.6 Leistungsiibergang

Sie und die mitversicherten Personen haben uns bei der Geltend-
machung der nach § 86 Versicherungsvertragsgesetz auf uns
Ubergegangenen Anspriiche gegeniber Dritten zu unterstiitzen
und die hierfir benétigten Unterlagen auszuhdndigen.

E.2.6.7 Abtretung

Sie und die mitversicherten Personen sind verpflichtet, uns, soweit
wir Entschadigungsleistungen erbracht haben, Anspriiche gegen
Dritte in einer den auslandischen Vorschriften entsprechenden
Form abzutreten, wobei wir die nachgewiesenen Kosten tber-
nehmen.

E.2.6.8 Bei einem Rechtsstreit

Sie und die mitversicherten Personen haben uns die Prozess-
fihrung zur Durchsetzung der auf uns Ubergegangenen
Anspriiche zu Uberlassen.

E.2.7 Zusatzlich in der Fahrerschutzversicherung
E.2.7.1 Medizinische Versorgung

Nach einem Unfall, der zu einer Leistung durch uns fihren kann,
muss der berechtigte Fahrer unverzlglich einen Arzt hinzuziehen,
seine Anordnungen befolgen und uns unterrichten.

E.2.7.2 Medizinische Aufklarung

Fur die Prifung unserer Leistungspflicht benétigen wir méglicher-
weise Auskinfte von

— Arzten, die den berechtigten Fahrer vor oder nach dem Unfall
behandelt oder untersucht haben.

- anderen Versicherern, Versicherungstragern und Behdrden.

Der berechtigte Fahrer muss es uns erméglichen, die erforder-
lichen Auskinfte zu erhalten. Dazu kann der berechtigte Fahrer
den Arzten und den genannten Stellen erlauben, uns die Aus-
kunfte direkt zu erteilen. Ansonsten muss der berechtigte Fahrer
die Auskinfte selbst einholen und uns zur Verfligung stellen. Wir
beauftragen Arzte, falls dies fiir die Priifung unserer Leistungs-
pflicht erforderlich ist. Von diesen Arzten muss sich der berech-
tigte Fahrer untersuchen lassen. Wir tragen die notwendigen
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Kosten und den Verdienstausfall, der durch die Untersuchung
entsteht. Der berechtigte Fahrer hat erforderlichenfalls darauf
hinzuwirken, dass angeforderte Berichte alsbald erstellt werden.

E.2.7.3 Aufklarung der Anspriiche des berechtigten
Fahrers gegen Dritte

Der berechtigte Fahrer muss alles tun, was der Aufkldrung mog-
licher Anspriiche gegen Dritte dienen kann. Insbesondere muss
der berechtigte Fahrer unsere Fragen zu méglichen Ansprichen
gegen Dritte, die sich auf den Umfang unserer Leistungspflicht
auswirken koénnen, wahrheitsgeméaB und vollstdndig beantworten.
Entsprechende Nachweise muss der berechtigte Fahrer uns vor-
legen.

E.2.7.4 Wahrung der Anspriiche des berechtigten
Fahrers gegen Dritte

Der berechtigte Fahrer hat seinen Anspruch gegen den Dritten
unter Beachtung der Form- und Fristvorschriften zu wahren,
soweit ihm dies zumutbar ist.

E.2.7.5 Beauftragung von Dienstleistern und
Inanspruchnahme von Leistungen durch Dritte

Vor Beauftragung von Dienstleistern oder Dritten ist der berech-
tigte Fahrer verpflichtet, sich mit uns in Verbindung zu setzen.

E.2.7.6 Schadenminderungspflicht

Sie mussen nach Moglichkeit fir die Abwendung und Minderung
des Schadens sorgen. Unsere Weisungen sind zu befolgen, soweit
es fUr Sie zumutbar ist. Dazu gehort insbesondere die zumutbare

Annahme einer Erwerbstatigkeit im Rahmen der Leistungen

— Verdienstausfall bis monatlich maximal 10.000,—- EUR
(A.5.1.2.9 Ziffer 1.2) und

— Unterhaltsleistungen bis monatlich maximal 10.000,- EUR
(A.5.1.2.9 Ziffer 2.1).

Sie haben uns ausfuhrliche und wahrheitsgemaBe Schaden-
berichte zu erstatten und uns bei der Schadenermittlung und
-regulierung zu unterstitzen. Alle Umstande, die nach unserer
Ansicht fur die Bearbeitung des Schadens wichtig sind, mussen Sie
uns mitteilen sowie alle daflir angeforderten Schriftstiicke
Ubersenden.

E.2.8 Zusatzlich im Schutzbrief (A.5.1.3)
E.2.8.1 Einholen unserer Weisung

Vor Inanspruchnahme unserer Leistungen mdssen Sie sich mit uns
dartber abstimmen, ob und welche Leistungen wir erbringen.

E.2.8.2 Untersuchung, Belege, arztliche Schweigepflicht

Sie haben uns jede zumutbare Untersuchung Gber die Ursache
und Hoéhe des Schadens und Uber den Umfang unserer Leistungs-
pflicht zu gestatten, Originalbelege zum Nachweis der Schaden-
héhe vorzulegen und die behandelnden Arzte im Rahmen von

§ 213 Versicherungsvertragsgesetz von der Schweigepflicht zu
entbinden.

E.2.8.3 Leistungsiibergang

Sie und die mitversicherten Personen haben uns bei der Geltend-
machung der nach § 86 Versicherungsvertragsgesetz auf uns
Ubergegangenen Anspriiche gegentiber Dritten zu unterstitzen
und die hierfr benétigten Unterlagen auszuhandigen.

E.2.8.4 Riickzahlung von Geldbetriagen

Geldbetréage, die wir flr Sie verauslagt oder lhnen nur als
Darlehen gegeben haben, mussen Sie unverziiglich nach deren
Erstattung durch Dritte, spatestens jedoch innerhalb eines Monats
nach Auszahlung, an uns zurtickzahlen.

E.2.9 Zusatzlich in der Kfz-Umweltschaden-
versicherung (A.1.8)

E.2.9.1 Besondere Anzeigepflicht

Sie sind verpflichtet, uns jedes Schadenereignis, das zu einer
Leistung nach dem Umweltschadengesetz (USchadG) fuhren
kénnte, — soweit zumutbar — unverzlglich anzuzeigen, auch wenn
noch keine Sanierungs- oder Kostentragungsanspriiche erhoben
worden sind.
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E.2.9.2 Ferner sind Sie verpflichtet, uns jeweils unverzlglich
und umfassend zu informieren Gber:

— die Ihnen nach § 4 Umweltschadengesetz (USchadG)
obliegende Information an die zustandige Behorde,

— behordliches Tatigwerden wegen der Vermeidung oder
Sanierung eines Umweltschadens Ihnen gegenuber,

— die Erhebung von Anspriichen auf Ersatz der einem Dritten
entstandenen Aufwendungen zur Vermeidung, Begrenzung
oder Sanierung eines Umweltschadens,

— den Erlass eines Mahnbescheids,
— eine gerichtliche Streitverkiindung,

— die Einleitung eines staatsanwaltlichen, behérdlichen oder
gerichtlichen Verfahrens.

E.2.9.3 Aufklarungs- und Schadenminderungspflicht

Sie mussen nach Maglichkeit fur die Abwendung und Minderung
des Schadens sorgen. Unsere Weisungen sind zu befolgen, soweit
es fir Sie zumutbar ist. Sie haben uns ausfihrliche und wahrheits-
gemaBe Schadenberichte zu erstatten und uns bei der Schaden-
ermittlung und -regulierung zu unterstitzen. Alle Umstande, die
nach unserer Ansicht fir die Bearbeitung des Schadens wichtig
sind, mussen Sie uns mitteilen sowie alle daftir angeforderten
Schriftstiicke Gbersenden.

E.2.9.4 MaBnahmen und Pflichten im Zusammenhang mit
Umweltschaden sind unverztglich mit uns abzustimmen.

E.2.9.5 Bei gerichtlich geltend gemachten Anspriichen

Gegen einen Mahnbescheid oder einen Verwaltungsakt im
Zusammenhang mit Umweltschaden missen Sie fristgemaf
Widerspruch oder die sonst erforderlichen Rechtsbehelfe einlegen.
Einer Weisung durch uns bedarf es nicht.

E.2.9.6 Im Widerspruchsverfahren oder einem gerichtlichen
Verfahren wegen eines Umweltschadens haben Sie uns die
Fuhrung des Verfahrens zu Uberlassen. Im Falle des gerichtlichen
Verfahrens beauftragen wir einen Rechtsanwalt in lhrem Namen.
Sie mussen dem Rechtsanwalt Vollmacht sowie alle erforderlichen
Auskinfte erteilen und die angeforderten Unterlagen zur
Verfligung stellen.

E.3 Zusatzlich in der Fahrzeugversicherung (Kasko)

E.3.1 Anzeige des Versicherungsfalls bei Entwendung
des Fahrzeugs

Bei Entwendung des Fahrzeugs oder mitversicherter Teile sind Sie
abweichend von E.1.1 verpflichtet, uns dies unverztglich in
Textform anzuzeigen.

E.3.2 Einholen unserer Weisung

Vor Beginn der Verwertung oder der Reparatur des Fahrzeugs
oder mitversicherter Teile missen Sie unsere Weisung einholen,
soweit die Umstande dies gestatten. Sie missen unsere Weisungen
befolgen, soweit Ihnen dies zumutbar ist.

E.3.3 Anzeige bei der Polizei
Ubersteigt

— ein Brand- (A.2.2.1),

— ein Diebstahl- (A.2.2.2),

— ein Tierschaden (A.2.2.4),

den Betrag von 500,- EUR, sind Sie verpflichtet, das Schaden-
ereignis der Polizei unverziglich anzuzeigen.

E.3.4 Zusatzlich bei Vereinbarung des Tarif- und
Leistungsbausteins Werkstatt Plus

E.3.4.1 Werkstattbindung

Bei einem unter die Fahrzeugversicherung (Kasko) A.2 fallenden
Schadenereignis steht die Wahl der Reparaturwerkstatt — auch zur
Feststellung der Schadenhohe — ausschlieBlich uns zu.

Zur Vermittlung der durch Sie zu beauftragenden Werkstatt
mussen Sie sich umgehend mit uns in Verbindung setzen.
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E.3.4.2 Folgen bei Nichtbeachtung der Werkstatt-
bindung

Wir ziehen von den fir die Reparatur erforderlichen Kosten (max.
Hohe des Wiederbeschaffungswerts) 15 %, mindestens 50,— EUR
ab, wenn

— Sie sich vor der Reparatur, aus Griinden, die Sie zu vertreten
haben, nicht mit uns zur Vermittlung der Partnerwerkstatt in
Verbindung gesetzt haben;

— |hr Fahrzeug aus Griinden, die Sie zu vertreten haben, nicht in
der von uns vermittelten Werkstatt repariert wird.

Fehlt der Nachweis Uber die erfolgte Reparatur, zahlen wir ent-
sprechend A.5.2.5.2 b).

E.3.5 Zusatzlich bei Vereinbarung des Tarif- und
Leistungsbausteins Leasing-Differenz-Deckung

E.3.5.1 lhre Mitwirkungspflichten

Sie sind verpflichtet, uns vor Ausgleich der Forderung des Leasing-
gebers zu informieren und uns alle notwendigen Angaben zur
Feststellung der Leistungshohe zu machen. Alle erforderlichen
Unterlagen sind uns auf Verlangen vorzulegen.

E.4 - nicht belegt -

E.5 Zusatzlich in der Kraftfahrzeug-Unfall-
versicherung

E.5.1 Anzeige innerhalb 48 Stunden bei Todesfall

Hat der Unfall den Tod einer versicherten Person zur Folge,
mussen die aus dem Versicherungsvertrag Begunstigten uns dies
innerhalb von 48 Stunden melden. Dies gilt auch, wenn der Unfall
schon angezeigt ist. Uns ist das Recht zu verschaffen, eine
Obduktion durch einen von uns beauftragten Arzt vornehmen zu
lassen.

E.5.2 Medizinische Versorgung und Aufklarung

Nach einem Unfall, der zu einer Leistung durch uns fuhren kann,
mussen Sie unverzlglich einen Arzt hinzuziehen, seine Anord-
nungen befolgen und uns unterrichten.

Fur die Prifung unserer Leistungspflicht benétigen wir moglicher-
weise Auskiinfte von

— Arzten, die Sie vor oder nach dem Unfall behandelt oder
untersucht haben.

— anderen Versicherern, Versicherungstragern und Behérden.

Sie mussen es uns ermdglichen, die erforderlichen AuskUnfte zu
erhalten. Dazu kénnen Sie den Arzten und den genannten Stellen
erlauben, uns die Auskinfte direkt zu erteilen. Ansonsten mussen
Sie die AuskUnfte selbst einholen und uns zur Verfligung stellen.

Wir beauftragen Arzte, falls dies fur die Priifung unserer
Leistungspflicht erforderlich ist. Von diesen Arzten miissen Sie sich
untersuchen lassen. Wir tragen die notwendigen Kosten und den
Verdienstausfall, der durch die Untersuchung entsteht.

Sie haben erforderlichenfalls darauf hinzuwirken, dass ange-
forderte Berichte alsbald erstellt werden.

E.5.3 Frist zur Feststellung und Geltendmachung der
Invaliditat

Beachten Sie auch die 15-Monatsfrist fir die Feststellung und
Geltendmachung der Invaliditat nach A.4.5.1.

E.6 Welche Folgen hat eine Verletzung dieser
Pflichten?
E.6.1 Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung

Verletzen Sie vorsatzlich eine Ihrer in E.1 bis E.5 geregelten
Pflichten haben Sie keinen Versicherungsschutz. Verletzen Sie lhre
Pflichten grob fahrlassig, sind wir berechtigt, unsere Leistung in
einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhéltnis
zu kirzen. Weisen Sie nach, dass Sie die Pflicht nicht grob fahr-
lassig verletzt haben, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

In der Fahrerschutzversicherung sind wir bei einem Verstol3 der
Schadenminderungspflicht im Rahmen der Leistungen

— Verdienstausfall bis monatlich maximal 10.000,- EUR und

213130284 2110

— Unterhaltsleistungen bis monatlich maximal 10.000,- EUR

berechtigt, die Vergitung einer fiktiven zumutbaren Erwerbstatig-
keit bei der Leistung zu kirzen.

Voraussetzung fur die Leistungsfreiheit bzw. Leistungskirzung ist,
dass wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese
Rechtsfolgen hingewiesen haben. Dies gilt nicht, wenn Sie eine
dieser Pflichten unmittelbar nach einem Schadenereignis erfillen
mussen (z. B.: Verlassen des Unfallortes ohne die gesetzlichen
Feststellungen nach E.1.3). In diesem Fall, kénnen Sie von uns
keinen gesonderten Hinweis erwarten.

E.6.2 Wann sind wir abweichend zu E.6.1 zur
Leistung verpflichtet?

Abweichend von E.6.1 sind wir zur Leistung verpflichtet, soweit
Sie nachweisen, dass die Pflichtverletzung weder fir den Eintritt
des Versicherungsfalls noch fur die Feststellung oder den Umfang
unserer Leistungspflicht ursachlich war. Dies gilt nicht, wenn Sie
die Pflicht arglistig verletzen.

E.6.3 Beschrénkung der Leistungsfreiheit in der
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

In der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung ist die sich aus E.6.1
ergebende Leistungsfreiheit bzw. Leistungskirzung lhnen und den
mitversicherten Personen gegentber auf den Betrag von
hochstens je 2.500,— EUR beschrankt.

E.6.4 Bei vorsatzlicher oder besonders schwerwie-
gender Verletzung der Aufkldrungs- und
Schadenminderungspflicht in der
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

Die Leistungsfreiheit erweitert sich auf einen Betrag von héchstens
je 5.000,— EUR, wenn Sie die Aufklarungs- oder Schadenminde-
rungspflicht nach E.1.3 und E.1.4

— vorséatzlich und
— in besonders schwerwiegender Weise

verletzt haben. Dies ist z. B. bei unerlaubtem Entfernen vom
Unfallort trotz eines Personen- oder schweren Sachschadens der
Fall.

E.6.5 Vollstdndige Leistungsfreiheit in der
Kraftfahrzeug- Haftpflichtversicherung

Verletzen Sie Ihre Pflichten in der Absicht, sich oder einem
anderen einen rechtswidrigen Vermégensvorteil zu verschaffen,
sind wir von unserer Leistungspflicht hinsichtlich des erlangten
Vermdgensvorteils vollstandig frei.

E.6.6 Besonderheiten in der Kraftfahrzeug-
Haftpflichtversicherung bei Rechtsstreitigkeiten

Verletzen Sie |hre Pflichten nach

- E.2.1 (Anzeige auBergerichtlich geltend gemachter
Anspriiche),

— E.2.3 (Anzeige gerichtlich geltend gemachter Anspriiche) oder
— E.2.4 (Prozessfuihrung durch uns)

und fuhrt dies zu einer rechtskraftigen Entscheidung, die Uber den
Umfang der nach Sach- und Rechtslage geschuldeten Entscha-
digung erheblich hinausgeht, gilt:

— Bei vorséatzlicher Verletzung sind wir hinsichtlich des von uns
zu zahlenden Mehrbetrags vollstéandig von unserer Leistungs-
pflicht frei.

— Bei grob fahrléssiger Verletzung sind wir berechtigt, unsere
Leistung hinsichtlich dieses Mehrbetrags in einem der Schwere
Ihres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.

E.6.7 Mindestversicherungssummen

Verletzen Sie in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung lhre
Pflichten nach E.1 und E.2 gelten anstelle der vereinbarten
Versicherungssummen die in Deutschland geltenden Mindest-
versicherungssummen.
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F Rechte und Pflichten der
mitversicherten Personen

F.1 Pflichten mitversicherter Personen

Fur mitversicherte Personen finden die Regelungen zu lhren
Pflichten sinngemaBe Anwendung. Dies gilt fir die Technische
Aufsicht nur insoweit, wie es nach der Kraftfahrzeug-Pflichtver-
sicherungsverordnung zulassig ist.

F.2 Austibung der Rechte

Die Austibung der Rechte aus dem Versicherungsvertrag steht nur
Ihnen als Versicherungsnehmer zu, soweit nichts anderes geregelt
ist. Andere Regelungen sind z. B.:

— Geltendmachung von Anspriichen in der Kraftfahrzeug-
Haftpflichtversicherung nach A.1.2,

— Geltendmachung von Ansprichen beim Auslandsschaden-
schutz (A.1.7)

F.3 Auswirkungen einer Pflichtverletzung auf
mitversicherte Personen

Sind wir Innen gegentiber von der Verpflichtung zur Leistung frei,
so gilt dies auch gegenuber allen mitversicherten Personen und
sonstigen Personen, die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag
geltend machen.

Eine Ausnahme hiervon gilt in der Kraftfahrzeug-Haftpflicht-
versicherung und im Auslandsschadenschutz:

Mitversicherten Personen gegentber kénnen wir uns auf die
Leistungsfreiheit nur berufen, wenn

— die der Leistungsfreiheit zugrunde liegenden Umstande in der
mitversicherten Person selbst vorliegen oder

— diese Umstande der mitversicherten Person bekannt oder
infolge grober Fahrlassigkeit nicht bekannt waren.

Sind wir zur Leistung verpflichtet, gelten anstelle der vereinbarten
Versicherungssummen die in Deutschland geltenden Mindest-
versicherungssummen.

Entsprechendes gilt, wenn wir trotz Beendigung des Versiche-
rungsverhéltnisses noch gegentber dem geschadigten Dritten
Leistungen erbringen. Der Ruckgriff gegen Sie bleibt auch in
diesen Ausnahmefallen bestehen.
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G Laufzeit und Kiindigung lhres
Vertrags, VerduBerung des Fahrzeugs

G.1 Wie lange lauft Ihr Versicherungsvertrag?
G.1.1 Vertragsdauer

Die Laufzeit Ihres Vertrags ergibt sich aus Ihrem Versicherungs-
schein.

G.1.2 Automatische Verlangerung

Ist der Vertrag mit einer Laufzeit von einem Jahr abgeschlossen,
verldngert er sich zum Ablauf um jeweils ein Jahr, wenn nicht Sie
oder wir den Vertrag klindigen. Dies gilt auch, wenn die erste
Laufzeit nach Abschluss des Vertrags deshalb weniger als ein Jahr
betragt, um die folgenden Versicherungsjahre zu einem bestimm-
ten Kalendertag, z. B. dem 01. Januar eines jeden Jahres,
beginnen zu lassen.

G.1.3 - nicht belegt —
G.1.4 Vertrdge mit einer befristeten Laufzeit

Ist die Laufzeit ausdriicklich mit weniger als einem Jahr vereinbart,
endet der Vertrag zu dem vereinbarten Zeitpunkt, ohne dass es
einer Kiindigung bedarf.

G.2 Wann und aus welchem Anlass kénnen Sie den
Versicherungsvertrag kiindigen?

G.2.1 Kiindigung zum Ablauf

Sie kénnen den Vertrag zum Ablauf des Versicherungsjahres kiin-
digen. Die Kiindigung ist nur wirksam, wenn sie uns spatestens
einen Monat vor Ablauf zugeht.

G.2.2 Kiindigung des vorlaufigen Versicherungs-
schutzes

Sie sind berechtigt, einen vorlaufigen Versicherungsschutz zu kin-
digen. Die Kuindigung wird sofort mit Zugang bei uns wirksam.

G.2.3 Kiindigung nach einem Schadenereignis

Nach dem Eintritt eines Schadenereignisses konnen Sie den Ver-
trag kindigen. Die Kiindigung muss uns innerhalb eines Monats
nach Beendigung der Verhandlungen Uber die Entschadigung
zugehen oder innerhalb eines Monats, nachdem wir in der
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung unsere Leistungspflicht
anerkannt oder zu Unrecht abgelehnt haben. Das Gleiche gilt,
wenn wir lhnen in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung die
Weisung erteilen, es tber den Anspruch des Dritten zu einem
Rechtsstreit kommen zu lassen. AuBerdem kénnen Sie in der
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung den Vertrag bis zum Ablauf
eines Monats seit der Rechtskraft des im Rechtsstreit mit einem
Dritten ergangenen Urteils kiindigen.

G.2.4 Wann wird die Kiindigung im Schadenfall
wirksam?

Sie kénnen bestimmen, ob die Kindigung sofort oder zu einem
spateren Zeitpunkt, spatestens zum Ablauf des Versicherungs-
vertrags, wirksam werden soll.

G.2.5 Kiindigung bei VerauBerung oder Zwangsver-
steigerung des Fahrzeugs

VerduBern Sie das Fahrzeug oder wird es zwangsversteigert, geht
der Versicherungsvertrag nach G.7 auf den Erwerber Gber. Der
Erwerber ist berechtigt, den Vertrag innerhalb eines Monats nach
dem Erwerb zu kindigen. Bei fehlender Kenntnis vom Bestehen
der Versicherung beginnt die Ktindigungsfrist des Erwerbers erst
ab Kenntnis. Der Erwerber kann bestimmen, ob der Vertrag mit
sofortiger Wirkung oder spatestens zum Ablauf des Vertrags
endet.

G.2.6 Vertragsabschluss durch den Erwerber

SchlieBt der Erwerber flr das Fahrzeug eine neue Versicherung ab
und legt er bei der Zulassungsstelle eine Versicherungsbestatigung
vor, gilt dies automatisch als Kiindigung des Uibergegangenen
Vertrags. Die Kiindigung wird zum Beginn der neuen
Versicherung wirksam.
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G.2.7 Kiindigung bei Beitragserh6hung

Erhéhen wir aufgrund unseres Beitragsanpassungsrechts nach J.1
bis J.3 sowie J.5 den Beitrag, kénnen Sie den Vertrag innerhalb
eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung der Beitragser-
hoéhung kindigen. Die Kindigung ist sofort wirksam, frihestens
jedoch zu dem Zeitpunkt, zu dem die Beitragserhéhung wirksam
geworden ware.

Wir teilen Ihnen die Beitragserhéhung spétestens einen Monat vor
dem Wirksamwerden mit und weisen Sie auf Ihr Kiindigungsrecht
hin.

G.2.8 Kiindigungsrecht bei gednderter Verwendung
des Fahrzeugs

Andert sich die Art oder Verwendung des Fahrzeugs nach K.5 und
erhéht sich der Beitrag dadurch um mehr als 10 %, kénnen Sie
den Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Zugang
unserer Mitteilung ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.

G.2.9 Kiindigungsrecht bei Verdanderung der Tarif-
struktur

Andern wir unsere Tarifstruktur nach J.6, kénnen Sie den Vertrag
innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung Uber die
Anderung kiindigen. Die Kiindigung ist sofort wirksam, friihestens
jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung. Wir
teilen Ihnen die Anderung spétestens einen Monat vor Wirksam-
werden mit und weisen Sie auf Ihr Kiindigungsrecht hin.

G.2.10 Kiindigungsrecht bei Bedingungsanderung

Machen wir von unserem Recht zur Bedingungsanpassung nach
M Gebrauch, kénnen Sie den Versicherungsvertrag innerhalb von
sechs Wochen nach Zugang unserer Mitteilung tber die Bedin-
gungsanpassung kindigen. Die Kiindigung ist sofort wirksam,
frihestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Bedin-
gungsénderung. Wir teilen Ihnen die Anderung spéatestens sechs
Wochen vor dem Wirksamwerden mit und weisen Sie auf thr
Kindigungsrecht hin.

G.3 Wann und aus welchem Anlass kénnen wir
lhren Versicherungsvertrag kiindigen?

G.3.1 Kiindigung zum Ablauf

Wir kénnen den Vertrag zum Ablauf des Versicherungsjahres kiin-
digen. Die Kiindigung ist nur wirksam, wenn sie lhnen spatestens
einen Monat vor Ablauf zugeht.

G.3.2 Kindigung des vorlaufigen Versicherungs-
schutzes

Wir sind berechtigt, einen vorlaufigen Versicherungsschutz zu
kindigen. Die Kiindigung wird nach Ablauf von zwei Wochen
nach Zugang bei Ihnen wirksam.

G.3.3 Kiindigung nach einem Schadenereignis

Nach dem Eintritt eines Schadenereignisses kdnnen wir den Ver-
trag kindigen. Die Kiindigung muss Ihnen innerhalb eines Monats
nach Beendigung der Verhandlungen Uber die Entschadigung
oder innerhalb eines Monats zugehen, nachdem wir in der
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung unsere Leistungspflicht
anerkannt oder zu Unrecht abgelehnt haben. Das Gleiche gilt,
wenn wir lhnen in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung die
Weisung erteilen, es Uber den Anspruch eines Dritten zu einem
Rechtsstreit kommen zu lassen. AuBerdem kénnen wir in der
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung den Vertrag bis zum Ablauf
eines Monats seit der Rechtskraft des im Rechtsstreit mit dem
Dritten ergangenen Urteils kiindigen. Wir haben die Kiindigung
innerhalb eines Monats nach Anerkennung bzw. Verweigerung
unserer Leistung auszusprechen.

Unsere Kiindigung wird einen Monat nach ihrem Zugang bei
lhnen wirksam.

G.34 Kiindigung bei Nichtzahlung des Folgebeitrags

Haben Sie einen ausstehenden Folgebeitrag zuztglich Mahn-
kosten und Zinsen trotz unserer Zahlungsaufforderung nach C.2.2
nicht innerhalb der zweiwdéchigen Frist gezahlt, kénnen wir den
Vertrag mit sofortiger Wirkung kindigen. Unsere Kiindigung wird
unwirksam, wenn Sie diese Betrdge innerhalb eines Monats ab
Zugang der Kindigung zahlen (siehe auch C.2.4).
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G.3.5 Kiindigung bei Verletzung lhrer Pflichten bei
Gebrauch des Fahrzeugs

Haben Sie eine Ihrer Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs nach D
verletzt, kdnnen wir innerhalb eines Monats, nachdem wir von der
Pflichtverletzung Kenntnis erlangt haben, den Vertrag mit sofor-
tiger Wirkung kiindigen. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen,
dass die Pflicht weder vorsatzlich noch grob fahrléssig verletzt
worden ist.

G.3.6 Kiindigung bei geanderter Verwendung des
Fahrzeugs

Andert sich die Art oder Verwendung des Fahrzeugs nach K.5,
kénnen wir den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Kénnen
Sie nachweisen, dass die Anderung weder auf Vorsatz noch auf
grober Fahrldssigkeit beruht, wird die Kiindigung nach Ablauf von
einem Monat nach ihrem Zugang bei Ihnen wirksam.

G.3.7 Kiindigung bei VerduBerung oder Zwangsver-
steigerung des Fahrzeugs

Bei VerauBerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs nach
G.7 kénnen wir dem Erwerber gegeniber kiindigen. Wir haben
die Klindigung innerhalb eines Monats von dem Zeitpunkt an
auszusprechen, zu dem wir von der VerauBerung oder Zwangsver-
steigerung Kenntnis erlangen. Unsere Kiindigung wird einen
Monat nach Zugang beim Erwerber wirksam.

G4 Kiindigung einzelner Versicherungen

G.4.1 Die Kraftfahrzeug-Haftpflicht-, Fahrzeug- (Kasko),
und Kraftfahrzeug-Unfallversicherung sind jeweils rechtlich selbst-
standige Versicherungsvertrage. Eine Kindigung kann sich daher
auf einen einzelnen Versicherungsvertrag oder die gesamten
Kraftfahrtversicherungsvertrage beziehen. Die Kiindigung eines
einzelnen Versicherungsvertrags beriihrt das Fortbestehen eines
anderen Versicherungsvertrags daher nicht.

Hinweis: Die Tarif- und Leistungsbausteine nach A.5 sind jeweils
einem Versicherungsvertrag zugeordnet. Kiindigen Sie einen
einzelnen Versicherungsvertrag, gilt die Kiindigung auch fir die
an diesen Versicherungsvertrag angeschlossenen Tarif- und
Leistungsbausteine. Kiindigen Sie die gesamten
Kraftversicherungsvertrage, so gilt die Kiindigung auch fur die
Tarif- und Leistungsbausteine. Kiindigen Sie einen Tarif- und
Leistungsbaustein, hat dies keinen Einfluss auf das Fortbestehen
des dem zugeordneten Versicherungsvertrags.

G.4.2 Sie und wir sind berechtigt, bei Vorliegen eines
Kindigungsanlasses zu einem dieser Vertrage die gesamte
Kraftfahrtversicherung fr das Fahrzeug zu kindigen.

G.4.3 Kindigen wir von mehreren fir das Fahrzeug abge-
schlossenen Vertragen nur einen, kénnen Sie die Kiindigung auf
die gesamte Kraftfahrzeugversicherung ausdehnen. Hierzu
mdissen Sie uns innerhalb von zwei Wochen nach Zugang unserer
Kindigung mitteilen, dass Sie mit einer Fortsetzung der anderen
Vertrdge nicht einverstanden sind.

Entsprechend haben wir das Recht, die gesamte Kraftfahrzeug-
versicherung zu kiindigen, wenn Sie von mehreren nur einen
Vertrag klindigen.

G.4.4 - nicht belegt -

G.4.5 G.4.1, G.4.2 und G.4.3 finden entsprechend
Anwendung, wenn in einem Versicherungsvertrag mehrere
Fahrzeuge versichert sind.

G.5 Form und Zugang der Kiindigung

Jede Kindigung muss in Textform erfolgen (z. B. schriftlich, Fax,
E-Mail) und ist nur wirksam, wenn sie innerhalb der jeweiligen
Frist zugeht.

G.6 Beitragsabrechnung nach Kiindigung

Bei einer Kiindigung vor Ablauf des Versicherungsjahres steht uns
der auf die Zeit des Versicherungsschutzes entfallende Beitrag
anteilig zu.

Seite 38 von 62




G.7 Was ist bei VerdauBerung des Fahrzeugs zu
beachten?

G.7.1 Ubergang des Versicherungsvertrags auf den
Erwerber

VerauBern Sie lhr Fahrzeug, geht der Versicherungsvertrag auf
den Erwerber Uber. Dies gilt nicht fur die Kraftfahrzeug-Unfall-
versicherung und die Tarif- und Leistungsbausteine nach A.5.

G.7.2 Beitragsberechnung nach Ubergang auf den
Erwerber

Wir sind berechtigt und verpflichtet, den Beitrag entsprechend
den Angaben des Erwerbers, wie wir ihn bei einem Neuabschluss
des Vertrags verlangen wirden, anzupassen. Dies gilt auch fur die
Schadenfreiheitsklasse des Erwerbers, die entsprechend seines
bisherigen Schadenverlaufs ermittelt wird. Der neue Beitrag gilt ab
dem Tag, der auf den Ubergang des Versicherungsvertrags folgt.

G.7.3 Von wem kénnen wir den Beitrag verlangen?

Den Beitrag des laufenden Versicherungsjahres kénnen wir
sowohl von lhnen als auch vom Erwerber verlangen.

G.7.4 Die VerduBerung muss uns angezeigt werden

Sie und der Erwerber sind verpflichtet, uns die VerauBerung des
Fahrzeugs unverziglich mitzuteilen. Unterbleibt die Mitteilung,
droht unter den Voraussetzungen des § 97 Versicherungsvertrags-
gesetz der Verlust des Versicherungsschutzes.

G.7.5 Kiindigung des Vertrags

Im Fall der VerduBerung kénnen der Erwerber nach G.2.5 und
G.2.6 oder wir nach G.3.7 den Versicherungsvertrag kiindigen.
Kuindigen wir, kdnnen wir den Beitrag nur von lhnen verlangen.

G.7.6 Zwangsversteigerung des Fahrzeugs

Die Regelungen G.7.1 bis G.7.5 sind entsprechend anzuwenden,
wenn |hr Fahrzeug zwangsversteigert wird.

G.7.7 - nicht belegt -
G.8 Wagniswegfall

Fallt das versicherte Wagnis endgliltig weg (z. B. bei Fahrzeug-
verschrottung), steht uns der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu
dem uns der Wagniswegfall nachgewiesen wird.
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H AuBerbetriebsetzung, Saisonkenn-
zeichen, Fahrten mit ungestempelten
Kennzeichen, Wechselkennzeichen

H.1 Was ist bei AuBerbetriebsetzung zu beachten?
H.1.1 Ruheversicherung

Wird das Fahrzeug auBer Betrieb gesetzt und soll es zu einem
spateren Zeitpunkt wieder zugelassen werden (AuBerbetriebset-
zung im Sinne des StraBenverkehrsrechts und Wiederinbetrieb-
nahme durch Sie), wird Ihr Versicherungsvertrag nicht beendet.

H.1.2 Wann beginnt die Ruheversicherung?

Der Vertrag geht in eine beitragsfreie Ruheversicherung tber,
wenn die Zulassungsbehdrde uns nach § 24 FZV die AuBerbetrieb-
setzung mitteilt. Dies gilt nicht, wenn die AuBerbetriebsetzung
weniger als zwei Wochen betrdgt oder Sie die uneingeschrankte
Fortfiihrung des bisherigen Versicherungsschutzes verlangen.

H.1.3 Wann gilt keine Ruheversicherung vereinbart?

Die Regelungen nach H.1.1 und H.1.2 gelten nicht bei Vertrdgen
mit ausdrlcklich kirzerer Vertragsdauer als ein Jahr.

H.1.4 Umfang der Ruheversicherung

Mit der beitragsfreien Ruheversicherung gewahren wir Ihnen
wahrend der Dauer der AuBerbetriebsetzung eingeschrankten
Versicherungsschutz.

Der Ruheversicherungsschutz umfasst

— die Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung ohne Tarif- oder
Leistungsbausteine nach A.5.1 oder A.5.3.1

— die Fahrzeugteilversicherung (Teilkasko), wenn f(r das Fahrzeug
zum Zeitpunkt der AuBerbetriebsetzung eine Fahrzeugvoll-
(Vollkasko) oder Fahrzeugteilversicherung (Teilkasko) bestand.

H.1.5 lhre Pflichten bei der Ruheversicherung

Wahrend der Dauer der Ruheversicherung sind Sie verpflichtet,
das Fahrzeug

— in einem Einstellraum (z. B. einer Einzel- oder Sammelgarage)
oder

— auf einem umfriedeten Abstellplatz (z. B. durch Zaun, Hecke,
Mauer umschlossen)

nicht nur voribergehend abzustellen. Sie dlrfen das Fahrzeug
auBerhalb dieser Raumlichkeiten auch nicht gebrauchen.
Verletzen Sie Ihre Pflichten, sind wir unter den Voraussetzungen
nach D.3 leistungsfrei.

H.1.6 Wiederanmeldung

Wird das Fahrzeug wieder zum Verkehr zugelassen (Ende der
AuBerbetriebsetzung), lebt der urspriingliche Versicherungsschutz
uneingeschrankt wieder auf. Das Ende der AuBerbetriebsetzung
haben Sie uns unverztglich mitzuteilen.

H.1.7 Ende des Vertrags und der Ruheversicherung

Der Vertrag und damit auch die Ruheversicherung enden spates-
tens 18 Monate nach der AuBerbetriebsetzung des Fahrzeugs,
ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

Melden Sie das Fahrzeug wahrend des Bestehens der Ruhever-
sicherung mit einer Versicherungsbestatigung eines anderen
Versicherers wieder an, haben wir das Recht den Vertrag fortzu-
setzen und den anderen Versicherer zur Aufhebung des Vertrags
aufzufordern. Machen wir innerhalb von 18 Monaten seit der
behordlichen Abmeldung von diesem Recht nicht Gebrauch,
endet der Vertrag mit Ablauf dieser Frist, ohne dass es einer
Kindigung bedarf.

H.2 Welche Besonderheiten gelten bei Saison-
kennzeichen?

H.2.1 Fr Fahrzeuge, die mit einem Saisonkennzeichen
zugelassen sind, gewahren wir den vertraglich vereinbarten Versi-
cherungsschutz wahrend des auf dem amtlichen Kennzeichen
dokumentierten Zeitraumes (Saison).

H.2.2 AuBerhalb der Saison haben Sie Ruheversiche-
rungsschutz nach H.1.1.
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H.2.3 Fur Fahrten auBerhalb der Saison haben Sie inner-
halb des fir den Halter zustandigen Zulassungsbezirks und eines
angrenzenden Bezirks in der Kraftfahrt-Haftpflichtversicherung
Versicherungsschutz, wenn diese Fahrten

— im Zusammenhang mit dem Zulassungsverfahren oder

— wegen der Hauptuntersuchung, Sicherheitsprifung oder
Abgasuntersuchung

durchgefihrt werden.

H.2.4 - nicht belegt -
H.3 Fahrten mit ungestempelten Kennzeichen
H.3.1 Versicherungsschutz in der Kraftfahrzeug-

Haftpflichtversicherung

In der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung besteht Versiche-
rungsschutz auch fur Zulassungsfahrten mit ungestempelten
Kennzeichen. Dies gilt nicht fur Fahrten, fir die ein rotes Kenn-
zeichen oder ein Kurzzeitkennzeichen geflihrt werden muss.

H.3.2 Was sind Zulassungsfahrten?

Zulassungsfahrten sind Fahrten, die im Zusammenhang mit dem
Zulassungsverfahren stehen. Dies sind:

Fahrten zur Zulassungsstelle zur Anbringung der Stempelplakette
sowie Fahrten zur Durchflihrung einer Hauptuntersuchung oder
einer Sicherheitspriifung innerhalb des zustdndigen Zulassungs-
bezirks und eines angrenzenden Bezirks mit ungestempelten
Kennzeichen, wenn die Zulassungsbehorde vorab ein solches
erteilt hat.

Ruckfahrten nach Entfernung der Stempelplakette mit dem bisher
zugeteilten Kennzeichen bis zum Ablauf des Tages der AuBer-
betriebsetzung des Fahrzeugs.

H.4 Wechselkennzeichen

H.4.1 Fur Fahrzeuge, die mit einem Wechselkennzeichen
zugelassen sind, gewahren wir den vertraglich vereinbarten
Versicherungsschutz, wenn das Fahrzeug auf 6ffentlichen Platzen
und Wegen mit dem vollstandigen Kennzeichen versehen ist.

H.4.2 Ist das Fahrzeug nicht oder nicht vollstdndig mit dem
Wechselkennzeichen versehen, besteht Versicherungsschutz im
Rahmen des Versicherungsvertrages, sofern das Fahrzeug in
einem Einstellraum (z. B. Einzel- oder Sammelgarage) oder auf
einem umfriedeten Abstellplatz (z. B. abgeschlossener Hofraum)
abgestellt ist.
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I Schadenfreiheitsrabattsystem

1.1 Einstufung in Schadenfreiheitsklassen
(SF-Klassen)

In der Kraftfahrzeug-Haftpflicht- und Fahrzeugvollversicherung
(Vollkasko) richtet sich die Einstufung lhres Vertrags in eine
Schadenfreiheitsklasse (SF-Klasse) und der sich daraus ergebende
Beitragssatz nach lhrem Schadenverlauf. Siehe dazu die Tabellen
in Anhang 1.

Dies gilt nicht fur

— Fahrzeuge mit Kurzzeit-Kennzeichen, Ausfuhrkennzeichen
oder roten Kennzeichen.

Bei einem Wechsel des Versicherers wird in der Kraftfahrzeug-
Haftpflicht- und Fahrzeugvollversicherung der Schadenverlauf der
Vorversicherung berlcksichtigt, wenn dieser durch eine Beschei-
nigung des Vorversicherers nach 1.8 nachgewiesen wird.

1.2 Ersteinstufung
1.2.1 Ersteinstufung in Klasse 0

Beginnt Ihr Vertrag ohne Ubernahme eines Schadenverlaufs nach
1.6, wird er in Klasse 0 eingestuft.

1.2.2 Sonderersteinstufung eines Pkw
1.2.2.1 Sonderersteinstufung in Schadenfreiheitsklasse
SF 1/2

Beginnt Ihr Vertrag fiir einen Pkw ohne Ubernahme eines
Schadenverlaufs nach 1.6 wird er in die Schadenfreiheitsklasse
SF 1/2 eingestuft, wenn

— auf Sie bereits ein Pkw, Kraftrad oder Campingfahrzeug zuge-
lassen ist und zu diesem Zeitpunkt in der Kraftfahrzeug-
Haftpflichtversicherung mindestens die Schadenfreiheitsklasse
SF 1/2, zugrunde liegt, oder

— auf Ihren Ehepartner, Ihren eingetragenen Lebenspartner oder
lhren mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Lebens-
partner bereits ein Pkw, Kraftrad oder Campingfahrzeug zuge-
lassen ist, und zu diesem Zeitpunkt in der Kraftfahrzeug-Haft-
pflichtversicherung mindestens in die Schadenfreiheitsklasse
SF 1/2 eingestuft ist, oder

— Sie nachweisen, dass Sie aufgrund einer gltigen Fahr-
erlaubnis, die von einem Mitgliedstaat der EU, der Schweiz,
Norwegen, Japan, Kanada oder der USA erteilt wurde, seit
mindestens drei Jahren zum Flhren von Pkw oder von Kraft-
radern, die ein amtliches Kennzeichen fuihren mussen,
berechtigt sind.

War fir Sie bereits ein Pkw, Kraftrad oder Campingfahrzeug ver-
sichert, erfolgt die Einstufung in die Schadenfreiheitsklasse SF 1/2,
wenn dieses Fahrzeug mindestens in die Schadenfreiheitsklasse
SF 1/2 eingestuft ist oder war. Sollte sich nachtraglich heraus-
stellen, dass die Voraussetzungen nicht erfillt sind, erfolgt eine
Umstufung des Vertrags in die Schadenfreiheitsklasse, in die er
ohne die Voraussetzungen einzustufen gewesen ware.

1.2.2.2 Sonderersteinstufung in Schadenfreiheitsklasse
SF2

Beginnt Ihr Vertrag flr einen Pkw ohne Ubernahme eines
Schadenverlaufs nach 1.6, wird er in die Schadenfreiheitsklasse
SF 2 eingestuft, wenn

— Sie zum Zeitpunkt des Versicherungsbeginns das 23. Lebens-
jahr vollendet haben und

— Sie auch Halter des Fahrzeugs sind und

— auf Sie als Versicherungsnehmer oder bei Privatpersonen lhren
Ehepartner, Ihren eingetragenen Lebenspartner oder lhren mit
lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Lebenspartner
bereits ein weiteres Fahrzeug bei uns versichert ist. Das weitere
Fahrzeug gehort derselben oder einer héheren Fahrzeug-
gruppe (1.6.2.1) an,

— auf Sie oder Ihren Ehepartner, Ihren eingetragenen Lebens-
partner oder lhren mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft
lebenden Lebenspartner bereits ein Pkw, ein Kraftrad oder
Campingfahrzeug zugelassen ist und bei uns versichert ist,
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— Fur das weitere Fahrzeug liegt in der Kraftfahrzeug-Haftpflicht-
versicherung mindestens die Schadenfreiheitsklasse SF 2
zugrunde, und

— das Fahrzeug ausschlieBlich von Personen gefahren wird, die
das 23. Lebensjahr vollendet haben. Diese Einschrankung gilt
nicht bei einer Notfallsituation oder wenn es die Fahrt eines
Kaufinteressenten oder eines Werkstatt-, Kfz-Handler-, Tank-
stellen- oder Hotelangestellten in Ausiibung seines Dienstes ist

— eine Ubernahme des Schadenverlaufs von einem anderen Ver-
trag nach 1.6 nicht méglich ist.

Bei Beendigung des Versicherungsvertrags wird dem Nach-
versicherer auf dessen Anfrage — abweichend von 1.8 — der
Schadenfreiheitsrabattstatus Ubermittelt, der sich ohne diese
Sondereinstufung ergeben hatte.

Sollte sich nachtraglich herausstellen, dass die Voraussetzungen
nicht erfillt sind, erfolgt eine Umstufung des Vertrags in die
Schadenfreiheitsklasse, in die er ohne die Voraussetzungen einzu-
stufen gewesen ware.

1.2.3 Anrechnung des Schadenverlaufs der
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung in der
Fahrzeugvollversicherung (Vollkasko)

Ist das Fahrzeug ein Pkw und schlieBen Sie neben der Kraftfahr-
zeug-Haftpflichtversicherung eine Fahrzeugvollversicherung
(Vollkasko) mit einer Laufzeit von einem Jahr ab, richtet sich deren
Einstufung nach dem Schadenverlauf der Kraftfahrzeug-Haft-
pflichtversicherung. Dies gilt nicht, wenn fur das Fahrzeug oder
das Vorfahrzeug innerhalb des letzten Jahres vor Vertragsabschluss
bereits eine Fahrzeugvollversicherung (Vollkasko) bestanden hat;
in diesem Fall Gbernehmen wir den Schadenverlauf der Fahrzeug-
vollversicherung (Vollkasko) nach I.6.

Eine nach diesen Bestimmungen im Laufe eines Kalenderjahres
abgeschlossene Versicherung wird so behandelt, als habe sie das
ganze Kalenderjahr bestanden.

1.2.4 Flihrerscheinsonderregelung

Hat Ihr Vertrag fur einen Pkw in der Klasse 0 begonnen, stufen
wir ihn auf Ihren Antrag besser ein, sobald Sie drei Jahre im Besitz
einer Fahrerlaubnis fir Pkw oder Kraftrader sind und folgende
Voraussetzungen gegeben sind:

— der Vertrag verlduft schadenfrei,

— lhre Fahrerlaubnis ist von einem Mitgliedstaat der EU, der
Schweiz, Norwegen, Japan, Kanada oder der USA ausgestellt.

1.2.5 Gleichgestellte Fahrerlaubnis

Fahrerlaubnisse aus Staaten auBerhalb des Europdischen Wirt-
schaftsraums (EWR) sind Fahrerlaubnissen aus einem Mitglieds-
staat des EWR gleichgestellt, wenn diese nach der Fahrerlaubnis-
verordnung

— ohne weitere theoretische oder praktische Fahrprifung
umgeschrieben werden kénnen oder

— nach Erfallung der Auflagen umgeschrieben sind.
1.3 Jahrliche Neueinstufung

Wir stufen lhren Vertrag zum 1. Januar eines jeden Jahres ent-
sprechend seinem Schadenverlauf im vergangenen Kalenderjahr
neu ein. Bei einem Schadenereignis ist der Tag der Schaden-
meldung maBgeblich dafir, welchem Kalenderjahr der Schaden
zugeordnet wird.

1.3.1 Wirksamwerden der Neueinstufung

Die Neueinstufung gilt ab der ersten Beitragsfalligkeit im neuen
Kalenderjahr.

1.3.2 Besserstufung bei schadenfreiem Verlauf

Ist Ihr Vertrag wahrend eines Kalenderjahres schadenfrei verlaufen
und hat der Versicherungsschutz wéhrend dieser Zeit ununter-
brochen bestanden, wird |hr Vertrag in die nachstbessere
Schadenfreiheitsklasse nach der jeweiligen Tabelle im Anhang 1
eingestuft.

213130284 2110

1.3.3 Besserstufung bei Saisonkennzeichen

Ist das Fahrzeug mit einem Saisonkennzeichen zugelassen (H.2),
nehmen wir bei schadenfreiem Verlauf des Vertrags eine
Besserstufung nach 1.3.2 nur vor, wenn der Betriebszeitraum
(Saison) sechs Monate oder mehr betragt.

1.3.4 Besserstufung bei Vertragen mit Schadenfrei-
heitsklasse SF 1/2 und in den Klassen 0, S
oder M

Hat der Versicherungsschutz wahrend des gesamten Kalender-
jahres ununterbrochen bestanden, stufen wir Ihren Vertrag aus
der Schadenfreiheitsklasse SF 1/2 oder den Klassen 0, S oder M
bei schadenfreiem Verlauf in die Schadenfreiheitsklasse SF 1 ein.

Hat Ihr Vertrag in der Zeit vom 2. Januar bis 1. Juli eines Kalender-
jahres mit einer Einstufung in die Schadenfreiheitsklassen SF 4,

SF 3, SF 2, SF1/2 oder Klasse 0 begonnen und bestand bis zum
31. Dezember mindestens sechs Monate Versicherungsschutz,
wird er bei schadenfreiem Verlauf zum 1. Januar des folgenden
Kalenderjahres

— ein bei Abschluss in Klasse O eingestufter Vertrag im folgenden
Kalenderjahr in die Schadenfreiheitsklasse SF 1/2 eingestuft;

— ein bei Abschluss nach 1.2.2.1 in die Schadenfreiheitsklasse
SF 1/2 eingestufter Vertrag im folgenden Kalenderjahr in die
Schadenfreiheitsklasse SF 1 eingestuft;

— ein bei Abschluss nach 1.2.2.2 oder Anhang 8 Ziffer 8 in die
Schadenfreiheitsklasse SF 2 eingestufter Vertrag im folgenden
Kalenderjahr in die Schadenfreiheitsklasse SF 3 eingestuft;

— ein bei Abschluss nach Anhang 8 Kapitel Ziffer 5 in die
Schadenfreiheitsklasse 3 eingestufter Vertrag im folgenden
Kalenderjahr in die Schadenfreiheitsklasse SF 4 eingestuft;

— ein bei Abschluss nach Anhang 8 Kapitel Ziffer 5 in die
Schadenfreiheitsklasse 4 eingestufter Vertrag im folgenden
Kalenderjahr in die Schadenfreiheitsklasse SF 5 eingestuft.

1.3.5 Riickstufung bei schadenbelastetem Verlauf

Ist der Vertrag wahrend eines Kalenderjahres schadenbelastet
verlaufen, wird er nach den Tabellen im Anhang 1 zurlickgestuft.
MaBgeblich ist der Tag der Schadenmeldung bei uns.

1.4 Was bedeutet schadenfreier und schaden-
belasteter Verlauf?

1.4.1 Schadenfreier Verlauf

1.4.1.1 Ein schadenfreier Verlauf des Vertrags liegt unter
folgenden Voraussetzungen vor:

— der Versicherungsschutz hat von Anfang bis Ende eines
Kalenderjahres ununterbrochen bestanden und

— uns wurde in dieser Zeit kein Schadenereignis gemeldet, fir
das wir Entschadigungen leisten oder Rickstellungen bilden
mussten. Dazu zdhlen nicht Kosten fur Gutachter, Rechts-
beratung und Prozesse.

1.4.1.2 Trotz Meldung eines Schadenereignisses gilt der
Vertrag in folgenden Féllen als schadenfrei, wenn eine der folgen-
den Voraussetzungen vorliegt:

—  Wir leisten Entschadigungen oder bilden Riickstellungen:

— nur aufgrund von Abkommen der Versicherungsunternehmen
untereinander oder mit Sozialversicherungstragern

— wegen der Ausgleichspflicht aufgrund einer Mehrfach-
versicherung. Dies gilt nicht bei Gespannen.

— bei Leistungen im Rahmen der Kfz-Umweltschadenversi-
cherung (A.1.8) oder im Auslandsschadenschutz (A.1.7)

— bei Leistungen im Rahmen der Zusatzbausteine: Fahrer-
schutz (A.5.1.2), Schutzbrief (A.5.1.3), KH-Plus (A.5.1.5),
Elektro-Plus (A.5.2.8),

— Wir I6sen Rickstellungen fur das Schadenereignis in den drei
auf die Schadenmeldung folgenden Kalenderjahren auf, ohne
eine Entschadigung geleistet zu haben.

— Der Schadiger oder dessen Haftpflichtversicherung erstatten
uns unsere Entschadigung in vollem Umfang.
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—  Wir leisten in der Vollkaskoversicherung oder bilden Riick-
stellungen fir ein Schadenereignis, das unter die Teilkasko-
versicherung fallt

— Sie nehmen lhre Vollkaskoversicherung nur deswegen in
Anspruch, weil:

— eine Person mit einer gesetzlich vorgeschriebenen Haft-
pflichtversicherung fir das Schadenereignis zwar in vollem
Umfang haftet,

— Sie aber gegentber dem Haftpflichtversicherer keinen
Anspruch haben, weil dieser den Versicherungsschutz ganz
oder teilweise versagt hat.

1.4.2 Schadenbelasteter Verlauf

1.4.2.1 Ein schadenbelasteter Verlauf des Vertrags liegt vor,
wenn Sie uns wahrend eines Kalenderjahres ein oder mehrere
Schadenereignisse melden, fur die wir Entschadigungen leisten
oder Ruickstellungen bilden mussen. Dies gilt nicht fur Falle nach
1.4.1.2.

1.4.2.2 Gilt Ihr Vertrag trotz einer Schadenmeldung zu-
nachst als schadenfrei, leisten wir jedoch in einem folgenden
Kalenderjahr Entschadigungen oder bilden Riickstellungen fir
diesen Schaden, stufen wir lhren Vertrag zum 1. Januar des dann
folgenden Kalenderjahres zurtick. Die Neueinstufung wird nach
1.1.3.1 zur ersten Beitragsfalligkeit im Kalenderjahr wirksam.

1.5 Wie Sie einen Rabattverlust vermeiden kénnen
1.5.1 In der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

Sie kénnen eine Ruckstufung in der Kraftfahrzeug-Haftpflicht-
versicherung vermeiden, wenn Sie uns unsere Entschadigung
freiwillig, also ohne vertragliche oder gesetzliche Verpflichtung,
erstatten. Um lhnen hierzu Gelegenheit zu geben, unterrichten
wir Sie nach Abschluss der Schadenregulierung Uber die Hohe
unserer Entschadigung, wenn diese nicht mehr als 1.000,— EUR
betragt. Erstatten Sie uns die Entschadigung innerhalb von sechs
Monaten nach unserer Mitteilung, wird Ihr Kraftfahrzeug-Haft-
pflichtversicherungsvertrag als schadenfrei behandelt. Haben wir
Sie Uber den Abschluss der Schadenregulierung und tber die
Hohe des Erstattungsbetrages unterrichtet und mussen wir da-
nach im Zuge einer Wiederaufnahme der Schadenregulierung eine
weitere Entschadigung leisten, fuhrt dies nicht zu einer Erhéhung
des Erstattungsbetrags.

1.5.2 In der Fahrzeugvollversicherung (Vollkasko)

In der Fahrzeugvollversicherung (Vollkasko) haben Sie die M&g-
lichkeit, die Entschadigungsleistungen zurlickzuzahlen. Der
Versicherungsvertrag wird insoweit als schadenfrei behandelt. Die
Ruickzahlung muss innerhalb von 6 Monaten nach Zugang der
Mitteilung Uber die endgliltige Regulierung geleistet werden.

1.5.3 Bei Leasingfahrzeugen

Ist ein Leasingfahrzeug versichert, gelten 1.5.1 und 1.5.2 ent-
sprechend auch fiir den Leasingnehmer.

1.6 Ubernahme des Schadenverlaufs
1.6.1 In welchen Fallen wird ein Schadenverlauf
tibernommen?

Der Schadenverlauf eines anderen Vertrags — auch wenn dieser
bei einem anderen Versicherer bestanden hat — wird auf den
Vertrag des versicherten Fahrzeugs unter den Voraussetzungen
nach 1.6.2, 1.6.3 und 1.6.5 in folgenden Féllen Gbernommen:

1.6.1.1 Fahrzeugwechsel

Sie haben das Fahrzeug anstelle eines anderen Fahrzeugs ange-
schafft.

1.6.1.2.1 Rabatttausch von einem ausgeschiedenen
Fahrzeug

Sie besitzen auBer dem Fahrzeug noch ein anderes Fahrzeug und
verduBern dieses oder setzen es ohne Ruheversicherung auBBer
Betrieb und beantragen die Ubernahme dessen Schadenverlaufs.
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1.6.1.2.2 Rabatttausch bei einem neu hinzukommenden
Fahrzeug

Sie versichern ein neu hinzukommendes Fahrzeug und beantragen
die Ubernahme des Schadenfreiheitsrabatts aus einem weiteren
bestehenden Vertrag.

1.6.1.3 Schadenverlauf einer anderen Person

Sie sind eine Privatperson und haben das Fahrzeug einer anderen
Person (berwiegend gefahren und beantragen die Ubernahme
des Schadenverlaufs.

1.6.1.4 Wechsel zwischen Sommer- und Winterfahr-
zeug und bei Saisonkennzeichen

Haben Sie fur zwei Fahrzeuge Versicherungsvertrage abgeschlos-

sen, von denen jeweils einer nach H.1.1 ruht, bertcksichtigen wir
den Schadenverlauf fiir beide Vertrdge, wenn die Uberschneidung
des Versicherungsschutzes maximal 3 Monate betrégt.

Dies gilt auch fur Saisonkennzeichen.

Wird ein Vertrag oder werden beide Vertrage wieder auf Dauer-
kennzeichen umgestellt, ist die Ubertragung der erworbenen
Zeiten nur auf einen Vertrag maoglich.

1.6.1.5 Versichererwechsel

Sie sind mit Ihrem Fahrzeug von einem anderen Versicherer zu uns
gewechselt.

1.6.2 Welche Voraussetzungen gelten fiir die
Ubernahme eines Schadenverlaufs?

Fur die Ubernahme eines Schadenverlaufs gelten folgende
Voraussetzungen:

1.6.2.1 Fahrzeuggruppe

Die Fahrzeuge, zwischen denen der Schadenverlauf Gbertragen
wird, gehoren derselben Fahrzeuggruppe an oder das Fahrzeug,
von dem der Schadenverlauf ibernommen wird, gehort einer
hoheren Fahrzeuggruppe an als das Fahrzeug, auf das Gbertragen
wird.

1.6.2.1.1 Untere Fahrzeuggruppe

Pkw, Kleinkraftrader, Leichtkraftrader, Kraftrader, Quads (soweit
nicht als landwirtschaftliche Zugmaschine zugelassen), Trikes,
Campingfahrzeuge, Lieferwagen, Gabelstapler, Kranken- und
Leichenwagen.

1.6.2.1.2 Mittlere Fahrzeuggruppe
Taxen, Mietwagen, Lkw und Zugmaschinen im Werkverkehr.
1.6.2.1.3 Obere Fahrzeuggruppe

Lkw und Zugmaschinen im gewerblichen Gdterverkehr, Kraft-
omnibusse sowie Abschleppwagen.

1.6.2.2 Gemeinsame Ubertragung des Schadenverlaufs
der Kraftfahrzeug-Haftpflicht- und Fahrzeug-
vollversicherung (Vollkasko)

Die Schadenverldufe in der Kraftfahrzeug-Haftpflicht- und in der
Fahrzeugvollversicherung (Vollkasko) Gbernehmen wir nur
gemeinsam.

1.6.2.3 Zusitzliche Regelung fiir die Ubernahme des
Schadenverlaufs von einer anderen Person

1.6.2.3.1 Wir Ubernehmen den Schadenverlauf von einer
anderen Person nur fur den Zeitraum, in dem das Fahrzeug der
anderen Person Uberwiegend von lhnen gefahren wurde.
Zusétzlich mussen folgende Voraussetzungen erfllt sein:

In der Kraftfahrtversicherung Basis

Es handelt sich bei der anderen Person um

— lhren Ehe- bzw. Lebenspartner,

— lhren eingetragenen Lebenspartner,

— lhren Lebenspartner in hauslicher Gemeinschaft,
— lhr Kind in hauslicher Gemeinschaft,

— lhre Eltern in hauslicher Gemeinschaft,

lhren Arbeitgeber.
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In der Kraftfahrtversicherung Top

Den Kreis der oben genannten Personen erweitern wir auf alle
Personen, von denen eine Anrechnung des
Schadenfreiheitsrabattes gerechtfertigt ist. Die Einschrankung auf
hausliche Gemeinschaft entfallt.

Sind Sie eine juristische Person, ist eine Anrechnung nur nach 1.6.4
méglich.

1.6.2.3.2 Sie machen den Zeitraum, in dem das Fahrzeug der
anderen Person Uberwiegend von lhnen gefahren wurde
glaubhaft; hierzu gehért insbesondere

— eine Erklarung in Textform von Ihnen und der anderen Person.
Ist die andere Person verstorben, ist die Erkldrung durch Sie
ausreichend,

— der Nachweis durch Vorlage einer Kopie lhres Flihrerscheins,
dass Sie fur den Zeitraum in Besitz einer glltigen Fahrerlaubnis
waren. Nach einem Entzug der Fahrerlaubnis kann nur der
Zeitraum fir die Anrechnung eines Schadenfreiheitsrabattes
beriicksichtigt werden, der nach der Wiedererteilung der
Fahrerlaubnis liegt.

1.6.2.3.3 Die andere Person ist mit der Ubertragung ihres
Schadenverlaufs an Sie einverstanden und gibt damit ihren
Schadenfreiheitsrabatt in vollem Umfang auf.

Ist die andere Person Ihr Ehepartner, Ihr eingetragener Lebens-
partner oder lhr mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebender
Lebenspartner, kdnnen Sie und |hr Ehepartner/Lebenspartner die
Rickibertragung beantragen. 1.6.2.3.6 gilt entsprechend.

1.6.2.3.4 Die Nutzung des Fahrzeugs der anderen Person
durch Sie liegt bei der Ubernahme nicht mehr als 12 Monate
zurlick.

1.6.2.3.5 Der Schadenverlauf wird durch eine Bescheinigung
des Versicherers nach 1.8 nachgewiesen.

1.6.2.3.6 Wir rechnen die Dauer der Schadenfreiheit und die
Anzahl der Schaden des Vertrags der anderen Person flr den
Zeitraum an, in dem Sie das Fahrzeug der anderen Person nicht
nur gelegentlich gefahren haben.

1.6.2.3.7 Wourde die Einstufung des Vertrags der anderen
Person aufgrund einer Anrechnung schadenfreier Jahre ,,aus dem
Vertrag einer anderen Person” vorgenommen, wird bei der
Anrechnung des Schadenfreiheitsrabattes davon ausgegangen,
dass Sie das Fahrzeug der anderen Person erst ab diesem Zeit-
punkt mitgenutzt haben (ausgenommen es handelt sich um lhren
Ehepartner, Ihren eingetragenen Lebenspartner oder Ihr Lebens-
partner in hauslicher Gemeinschaft). Sie werden dabei so gestellt,
als wenn Sie zum Zeitpunkt der erstmaligen Benutzung selbst
einen Versicherungsvertrag abgeschlossen hatten.

Bei der Berechnung legen wir zur Berlicksichtigung eventuell
angefallener Schaden die bei Vertragsabschluss gltige
Rickstufungstabelle zugrunde.

1.6.2.3.8 Waurde die Einstufung des Vertrags der anderen
Person bei Vertragsbeginn aufgrund der verbesserten Einstufung
in die Schadenfreiheitsklasse SF 2 (1.2.2.2) oder im Rahmen der
Kfz-Familienversicherung (Anhang 8) vorgenommen und dieser
Vertrag bestand beim Versicherer, rechnen wir diesen Schaden-
freiheitsrabattstatus an. Vorausgesetzt, auch Sie hatten bei
Abschluss des bisherigen Vertrags die Voraussetzungen fir die
verbesserte Einstufung erfullt.

1.6.3 Wie wirkt sich eine Unterbrechung des
Versicherungsschutzes auf den Schadenverlauf
aus?

1.6.3.1 Im Jahr der Ubernahme

Nach einer Unterbrechung des Versicherungsschutzes (Auf3er-
betriebsetzung, Saisonkennzeichen auBerhalb der Saison,
Vertragsbeendigung, VerduBerung, Wagniswegfall) gilt:

1.6.3.1.1 Betragt die Unterbrechung hdchstens sechs Monate,
so berlicksichtigen wir den Schadenverlauf als ware der Versiche-
rungsschutz nicht unterbrochen worden.
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1.6.3.1.2 Betragt die Unterbrechung mehr als sechs Monate
und héchstens sieben Jahre, Gbernehmen wir den Schadenverlauf
bis zum Zeitpunkt der Unterbrechung.

1.6.3.1.3 Betragt die Unterbrechung mehr als sieben Jahre,
Gbernehmen wir den schadenfreien Verlauf nicht. Die Einstufung
erfolgt nach 1.2.

1.6.3.2 Im Folgejahr der Ubernahme

In dem auf der Ubernahme folgenden Kalenderjahr richtet sich die
Einstufung des Vertrags nach dessen Schadenverlauf und danach,
wie lange der Versicherungsschutz in dem Kalenderjahr der
Ubernahme bestand:

1.6.3.2.1 Bestand der Versicherungsschutz im Kalenderjahr der
Ubernahme mindestens sechs Monate, so wird der Vertrag ent-
sprechend seines Verlaufs so eingestuft, als hatte er ein volles
Kalenderjahr bestanden.

1.6.3.2.2 Bestand der Versicherungsschutz im Kalenderjahr der
Ubernahme weniger als sechs Monate, unterbleibt eine Besser-
stufung auch nach schadenfreiem Verlauf.

1.6.4 Ubernahme des Schadenverlaufs nach
Betriebsiibergang

Haben Sie einen Betrieb und dessen zugehérige Fahrzeuge tber-
nommen, Gbernehmen wir den Schadenverlauf dieser Fahrzeuge
unter folgenden Voraussetzungen:

- der bisherige Betriebsinhaber ist mit der Ubernahme des
Schadenverlaufs einverstanden und gibt damit den Schaden-
freiheitsrabatt in vollem Umfang auf,

- Sie machen glaubhaft, dass sich durch die Ubernahme des
Betriebs die bisherige Risikosituation nicht verandert hat.

1.6.5 Anrechnung des Schadenverlaufs von
auslandischen Versicherern

Wir rechnen den Schadenverlauf nach 1.6.1 bis 1.6.4 auch von
einem auslandischen Vorversicherer mit Sitz in einem Mitglied-
staat der EU, der Schweiz, Norwegen, Japan, Kanada oder der
USA an, wenn Sie uns diesen in einer Originalbestatigung in
Deutsch oder mit einer amtlich beglaubigten Ubersetzung
nachweisen. Diese Bescheinigung muss die in 1.8 genannten
Informationen enthalten.

1.7 Einstufung nach Abgabe des Schadenverlaufs

1.7.1 Die Schadenverldufe in der Kraftfahrzeug-Haft-
pflicht- und der Fahrzeugvollversicherung (Vollkasko) kénnen nur
zusammen abgegeben werden.

1.7.2 Nach einer Abgabe des Schadenverlaufs Ihres
Vertrags stufen wir diesen in die Schadenfreiheitsklasse ein, die
Sie bei Ersteinstufung lhres Vertrags nach 1.2 bekommen hatten.
Erstreckt sich nach der Abgabe der schadenfreie Verlauf nicht
Uber ein volles Kalenderjahr, gelten die Regelungen nach 1.3.4.
Befand sich Ihr Vertrag in Klasse M oder S, bleibt die Einstufung in
Klasse M oder S bestehen.

1.7.3 Wir sind berechtigt, den Mehrbeitrag aufgrund der
Umstellung lhres Vertrags nach zu erheben.

1.8 Auskiinfte liber den Schadenverlauf

1.8.1 Wir sind berechtigt, uns bei Ubernahme eines

Schadenverlaufs von dem Vorversicherer folgende AuskUlnfte
geben zu lassen:

— Art und Verwendung des Fahrzeugs,
— Beginn und Ende des Vertrags,

— Schadenverlauf in der Kraftfahrzeug-Haftpflicht- und Fahr-
zeugvollversicherung (Vollkasko),

— Unterbrechungen des Versicherungsschutzes des Fahrzeugs,
die sich noch nicht auf dessen letzte Neueinstufung ausgewirkt
haben,

— ob fur ein Schadenereignis Ruckstellungen innerhalb von drei
Jahren nach deren Bildung aufgelést wurden, ohne dass
Zahlungen geleistet worden sind,
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— ob lhnen oder einem anderen Versicherer bereits entsprechen-
de Auskinfte erteilt worden sind.

Wir sind berechtigt, nach Abschluss eines Vertrags den von lhnen
bei Antragstellung genannten Beitragssatz bzw. die Schadenfrei-
heitsklasse ab Vertragsbeginn entsprechend den Angaben des
Vorversicherers Uber die Schadenfreiheit zu dndern.

1.8.2 Versichern Sie nach Beendigung lhres Vertrags in der
Kraftfahrzeug-Haftpflicht- und Fahrzeugvollversicherung
(Vollkasko) Ihr Fahrzeug bei einem anderen Versicherer, sind wir
berechtigt und verpflichtet, diesem auf Anfrage Auskinfte zu
lhrem Vertrag und dem Fahrzeug nach 1.8.1 zu geben.

Unsere Auskunft bezieht sich nur auf den tatsachlichen Schaden-
verlauf. Sondereinstufungen — mit Ausnahme der Regelung nach
1.2.2.1 — werden nicht berticksichtigt. Gleiches gilt, wenn wir
lhnen auf Anfrage eine Schadenverlaufserklarung Ubermitteln.
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J Beitragsdnderung aufgrund tariflicher
MaBnahmen
JA Typklasse

Richtet sich der Versicherungsbeitrag nach dem Typ lhres Fahr-
zeugs, konnen Sie lhrem Versicherungsschein entnehmen, welcher
Typklasse Ihr Fahrzeug zu Beginn des Vertrags zugeordnet ist.

Fur Fahrzeugtypen, fur die bei Vertragsabschluss noch keine Typ-
klasse vom Treuhadnder festgelegt und im Typklassenverzeichnis
veroffentlicht wurde, sind wir berechtigt, eine Typklasse und/oder
einen Beitrag festzusetzen.

Ein unabhangiger Treuhander ermittelt jahrlich, ob und in
welchem Umfang sich der Schadenbedarf Ihres Fahrzeugtyps im
Verhaltnis zu dem aller Fahrzeugtypen erhdht oder verringert.
Andert sich der Schadenbedarf Ihres Fahrzeugtyps im Verhaltnis
zu dem aller Fahrzeugtypen, kann dies zu einer Zuordnung in eine
andere Typklasse fiihren. Die damit verbundene Beitragsanderung
wird mit Beginn des nachsten Versicherungsjahres wirksam.

J.2 Regionalklasse

Richtet sich der Versicherungsbeitrag nach dem Wohnsitz des
Halters, wird Ihr Fahrzeug einer Regionalklasse zugeordnet.
MaBgeblich ist der Wohnsitz, den uns die Zulassungsbehoérde zu
lhrem Fahrzeug mitteilt. Inrem Versicherungsschein kdnnen Sie
entnehmen, welcher Regionalklasse Ihr Fahrzeug zugeordnet ist.

Ein unabhangiger Treuhdnder ermittelt jahrlich, ob und in wel-
chem Umfang sich der Schadenbedarf der Region, in welchem der
Wohnsitz des Halters liegt, im Verhaltnis zu allen Regionen erhoht
oder verringert hat.

Andert sich der Schadenbedarf lhrer Region im Verhaltnis zu dem
aller Regionen, kann dies zu einer Zuordnung in eine andere
Regionalklasse flhren. Die damit verbundene Beitragsanderung
wird mit Beginn des nachsten Versicherungsjahres wirksam.

J.3 Tarifanderung

Wir sind berechtigt, den Tarifbeitrag an den Schadenbedarf anzu-
passen. Bei einer Anderung des Tarifbeitrags sind wir berechtigt,
den Beitrag der zu diesem Zeitpunkt bestehenden Versicherungs-
vertrage ab dem Beginn des nachsten Versicherungsjahres
entsprechend anzuheben oder abzusenken.

Eine Beitragserhdhung nach Absatz 1 wird nur wirksam, wenn wir
Ihnen die Anderung unter Kenntlichmachung des Unterschieds
zwischen altem und neuem Beitrag spatestens einen Monat vor
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens mitteilen und Sie schriftlich
Gber Ihr Recht zur auBerordentlichen Kiindigung nach G.2.7
belehren.

In die Berechnung des Beitragsunterschieds werden folgende
Anderungen einbezogen, wenn sie gleichzeitig wirksam werden:

- gesetzliche Anderungen des Leistungsumfangs,
— die Regionalklassen,
— die Typklassen.

Dies gilt nicht fur Beitragsanderungen, die sich aufgrund der
Zuordnung des Vertrags zu den Tarifgruppen (Anhang 5), einer
Neuzuordnung der Regionalklasse nach Wechsel des Zulassungs-
bezirks (J.2), aufgrund des Schadenverlaufs des konkreten Versi-
cherungsvertrags (1), aufgrund einer Anderung der Merkmale zur
Beitragsberechnung (Anhang 2) oder einer sonstigen Anderung
des Versicherungsvertrags (z. B. Versicherungsumfang) ergeben.

)4 Kiindigungsrecht

Fihrt eine Anderung nach J.1 bis J.3 in der Kraftfahrzeug-Haft-
pflichtversicherung zu einer Beitragserhdhung, so haben Sie nach
G.2.7 ein Kindigungsrecht. Werden mehrere Anderungen gleich-
zeitig wirksam, so besteht Ihr Kiindigungsrecht nur, wenn die
Anderungen in der Summe zu einer Beitragserhdhung fiihren.

Dies gilt fur die Fahrzeugversicherung (Kasko) entsprechend.

J.5 Gesetzliche Anderung des Leistungsumfangs in
der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

In der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung sind wir berechtigt,
den Beitrag zu erhdhen, wenn wir aufgrund eines Gesetzes, einer
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Verordnung oder einer EU-Richtlinie dazu verpflichtet werden,
den Leistungsumfang oder die Versicherungssumme zu erhéhen.

J.6 Anderung der Tarifstrukturen

Wir sind berechtigt, die Bestimmungen fir die Schadenfreiheits-
klassen, Regionalklassen, Typklassen, Merkmale zur Beitrags-
berechnung, Stérkeklassen, Tarifgruppen, Aufbauten und
Aufbauarten zu dndern, wenn ein unabhangiger Treuhander
bestatigt, dass die geanderten Bestimmungen den anerkannten
Grundséatzen der Versicherungsmathematik und Versicherungs-
technik entsprechen. Die gednderten Bestimmungen werden mit
Beginn des nachsten Versicherungsjahres wirksam.
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K Anderung lhres Beitrags aufgrund
eines bei lhnen eingetretenen
Umstands

K.1 Anderung des Schadenfreiheitsrabatts

Ihr Beitrag kann sich aufgrund der Regelungen zum Schadenfrei-
heitsrabattsystem nach | andern.

K.2 Anderung von Merkmalen zur Beitrags-
berechnung
K.2.1 Welche Anderungen werden beriicksichtigt?

Andert sich wahrend der Laufzeit des Vertrags ein Merkmal zur

Beitragsberechnung nach Anhang 2 berechnen wir den Beitrag

neu. Dies kann zu einer Beitragssenkung oder Beitragserhéhung
fuhren.

K.2.2 Auswirkung auf den Beitrag

Der neue Beitrag gilt ab dem Tag der Anderung des Beitrags-
merkmals.

K.2.3 Bei Anderung der Jahresfahrleistung

Andert sich die in Ihrem Versicherungsschein genannte Jahres-
fahrleistung, gilt abweichend von K.2.2 der neue Beitrag
rtickwirkend ab Beginn des laufenden Versicherungsjahres.

K.3 Anderung der Regionalklasse wegen Wohnsitz-
wechsels

Wechselt der Halter seinen Wohnsitz und wird dadurch Ihr Fahr-
zeug einer anderen Regionalklasse zugeordnet, richtet sich der
Beitrag ab der Ummeldung bei der Zulassungsbehérde nach der
neuen Regionalklasse.

K.4 lhre Mitteilungspflichten zu den Merkmalen zur
Beitragsberechnung

K.4.1 Angaben zu Anderungen

Die Anderung eines in Ihrem Versicherungsschein aufgefiihrten
Merkmals zur Beitragsberechnung missen Sie uns unverzlglich
anzeigen.

K.4.2 Uberpriifung der Merkmale zur Beitrags-
berechnung

Wir sind berechtigt zu Gberprifen, ob die bei lhrem Vertrag
berlicksichtigten Merkmale zur Beitragsberechnung zutreffen. Auf
Anforderung haben Sie uns entsprechende Bestatigungen oder
Nachweise vorzulegen.

K.4.3 Folgen von unzutreffenden Angaben

Haben Sie unzutreffende Angaben zu den Merkmalen zur Bei-
tragsberechnung gemacht oder Anderungen nicht angezeigt und
ist deshalb ein zu niedriger Beitrag berechnet worden, so gilt
rtickwirkend ab Beginn des laufenden Versicherungsjahres der
Beitrag, der den tatsachlichen Merkmalen zur Beitragsberechnung
entspricht.

K.4.4 - nicht belegt -
K.4.5 Folgen von Nichtangaben

Kommen Sie unserer Aufforderung schuldhaft nicht nach, Besta-
tigungen oder Nachweise vorzulegen, sind wir berechtigt, den
Beitrag rickwirkend ab Beginn des laufenden Versicherungsjahres
nach den fur Sie unginstigsten Annahmen zu berechnen, wenn

— wir Sie in Textform auf den dann zu zahlenden Beitrag und die
dabei zugrunde gelegten Annahmen hingewiesen haben

— und Sie auch innerhalb einer von uns gesetzten Antwortfrist
von mindestens 4 Wochen die zur Uberpriifung der Beitrags-
berechnung angeforderten Bestatigungen oder Nachweise
nicht nachreichen.

K.5 Anderungen der Verwendung des Fahrzeugs

Andert sich die im Versicherungsschein ausgewiesene Art und
Verwendung des Fahrzeugs (Tabelle Anhang 6), missen Sie uns
dies anzeigen. Bei der Zuordnung nach der Verwendung des
Fahrzeugs gelten ziehendes Fahrzeug und Anhanger als Einheit,
wobei das héhere Wagnis maBgeblich ist.
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Wir kénnen in diesem Fall den Versicherungsvertrag nach G.3.6
kundigen oder den Beitrag anpassen.

Erhéhen wir den Beitrag um mehr als 10 %, haben Sie ein
Kindigungsrecht nach G.2.8.
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L Meinungsverschiedenheiten und
Gerichtsstande

L1 Wenn Sie einmal nicht zufrieden sind

L.1.1 Versicherungsombudsmann

Wenn Sie als Verbraucher mit unserer Entscheidung nicht zufrie-

den sind oder eine Verhandlung mit uns einmal nicht zu dem von
Ihnen gewdunschten Ergebnis geflhrt hat, kénnen Sie sich an den
Ombudsmann fur Versicherungen wenden:

Ombudsmann e.V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Der Ombudsmann fur Versicherungen ist eine unabhédngige und
fur Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle. Wir
haben uns verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzu-
nehmen.

Verbraucher, die diesen Vertrag online (z. B. Giber eine Webseite
oder per E-Mail) abgeschlossen haben, kénnen sich mit ihrer
Beschwerde auch online an die Plattform
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ wenden. Ihre Beschwerde
wird dann Uber diese Plattform an den Versicherungsombuds-
mann weitergeleitet.

Voraussetzung fir das Schlichtungsverfahren vor dem Ombuds-
mann ist aber, dass Sie uns vorab die Mdglichkeit gegeben haben,
unsere Entscheidung zu Uberprifen.

L.1.2 Versicherungsaufsicht

Sind Sie mit unserer Betreuung nicht zufrieden oder treten
Meinungsverschiedenheiten bei der Vertrags- und Schaden-
abwicklung auf, kénnen Sie sich auch an die fir uns zustandige
Aufsicht wenden. Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir
der Aufsicht der nachfolgend aufgefiihrten Behérden:

Deutschland

Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer StraBe 108

53117 Bonn

Deutschland

Irland

Central Bank of Ireland (CBI)
Insurance Division

North Wall Quay

Spencer Dock

PO Box 11517

Dublin 1

Ireland

Bei Fragen oder Beanstandungen, die im Zusammenhang mit lhrer
Versicherung stehen, kénnen Sie sich an eine der beiden Behérden
wenden.

Bitte beachten Sie, dass die genannten Behérden keine Schieds-
stellen sind und einzelne Streitfélle nicht verbindlich von ihnen
entschieden werden.

L.1.3 Sachverstandigenverfahren in der Fahrzeug-
versicherung (Kasko)

Bei Meinungsverschiedenheiten Uber die Hohe des Schadens in
der Fahrzeugversicherung (Kasko) kénnen Sie nach A.2.17 einen
Sachverstandigenausschuss entscheiden lassen.

L1.4 Rechtsweg

AuBerdem haben Sie die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu be-
schreiten. Bei Meinungsverschiedenheiten Uber die Hohe des
Schadens in der Kaskoversicherung kénnen Sie auch das Sach-
verstandigenverfahren nach A.2.6 nutzen.

L.2 Gerichtsstande
L.2.1 Wenn Sie uns verklagen

Anspriiche aus hrem Versicherungsvertrag kénnen Sie bei den
nachfolgenden Gerichten geltend machen:
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— Gericht, das fur Ihren Wohnsitz 6rtlich zustandig ist,

— Gericht, das flr unseren Geschéftssitz oder fur die Sie
betreuende Niederlassung 6rtlich zustandig ist.

L.2.2 Wenn wir Sie verklagen

Wir kénnen Anspriche aus dem Versicherungsvertrag bei nach-
folgenden Gerichten geltend machen:

— Gericht, das fr hren Wohnsitz 6rtlich zustandig ist,

— dem Gericht des Ortes, an dem sich der Sitz oder die Nieder-
lassung Ihres Betriebes befindet, wenn Sie den Versicherungs-
vertrag fur Ihren Geschéfts- oder Gewerbebetrieb abge-
schlossen haben.

L.2.3 Sie haben lhren Wohnsitz oder Geschaftssitz ins
Ausland verlegt

Fir den Fall, dass Sie Ihnren Wohnsitz, Geschaftssitz oder Ihren
gewohnlichen Aufenthalt auBerhalb Deutschlands verlegt haben,
oder Ihr Wohnsitz, Geschéftssitz oder gewohnlicher Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, gilt abweichend
der Regelung nach L.2 das Gericht als vereinbart, das flr unseren
Geschéftssitz zustandig ist.
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M Bedingungsénderung

M.1 Unter welchen Voraussetzungen kénnen wir
diese Bedingungen anpassen?

M.1.1 Griinde der Bedingungsanpassung

Wir sind in den nachfolgenden Fallen berechtigt, die Bedingungen
fur die Kraftfahrtversicherung mit Wirkung fur Ihren Vertrag zu
andern, zu erganzen oder zu ersetzen:

— Gesetze und Verordnungen, auf denen die Bestimmungen des
Versicherungsvertrags beruhen, haben sich gedndert,

— eine Bestimmung in den Versicherungsbedingungen wurde
durch rechtskraftige/gerichtliche Entscheidung oder durch
einen bestandskraftigen Verwaltungsakt fir unwirksam erklart.

M.1.2 Keine Benachteiligung zum bisherigen Vertrag

Die neuen Regelungen durfen Sie nicht benachteiligen, es sei
denn, sie beruhen auf den Vorgaben nach M.1.1, und mussen
unter Berticksichtigung des Zwecks, den die Versicherung fir Sie
hat, lhre Interessen angemessen berlcksichtigen.

M.1.3 Bekanntgabe und Wirksamwerden der
Anpassung

Die Anpassung wird Ihnen schriftlich bekannt gegeben und
erldutert. Sie findet vom Beginn des nachsten Versicherungsjahres
an Anwendung, wenn wir lhnen die Anpassung spatestens einen
Monat vor dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens mitteilen.

M.1.4 lhr Kiindigungsrecht

Sind Sie mit der Anpassung nicht einverstanden, kénnen Sie den
Versicherungsvertrag nach G.2.10 kiindigen.
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Fragen, Anzeigen und Mitteilungen

N.1 Was miissen Sie bei Fragen, Anzeigen und
Mitteilungen beachten?

N.1.1 Bei Fragen, Mitteilungen und sonstigen
Anzeigen

Richten Sie Ihre Fragen, Mitteilungen und sonstigen Anzeigen in
Textform (zum Beispiel Brief, Fax, E-Mail) an die in Ihrem Versiche-
rungsschein oder in dessen Nachtragen als zustandig bezeichnete
Stelle.

Auch bei Textform mssen Sie als erklarende Person erkennbar
sein. Bitte achten Sie daher bei Fragen, Mitteilungen und
sonstigen Anzeigen darauf, lhren Namen vollstandig anzugeben.

N.1.2 - nicht belegt -
N.1.3 Entgegennahme durch lhren Vermittler

Zur Entgegennahme von Mitteilungen und sonstigen Anzeigen
nach N.1.1 ist auch der in Inrem Versicherungsschein genannte
Vermittler berechtigt.
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P Weitere Regelungen
P.1 Beitragszahlung

Die Beitrage fur das laufende Versicherungsjahr richten sich
danach, ob Sie jahrliche, halb- oder vierteljdhrliche Zahlweise
vereinbart haben. Die Beitrdge missen Sie entsprechend der
Zahlweise im Voraus bezahlen. Die vereinbarte Zahlweise kénnen
Sie Ihrem Versicherungsschein entnehmen.

In den Beitrdgen ist die Versicherungsteuer enthalten, deren
Prozentsatz sich nach dem Versicherungsteuergesetz richtet.

Wird eine Abbuchung von lhrem Konto bei einem Geldinstitut
vereinbart, so kann bei vierteljdhrlicher Zahlungsweise der Abruf
von lhrem Konto auch jeweils in drei gleichen Monatsraten erfol-
gen. Kann eine Monatsrate nicht abgebucht werden, so ist der
vierteljhrliche Teilzahlungsbetrag sofort féllig.

Fir Saisonkennzeichen und Kurzzeit-Kennzeichen werden
Teilzahlungen nicht vereinbart.

P.2 Mindestbeitrige

Fir die einzelnen Versicherungsarten gelten folgende jéhrlichen
Mindestbeitrage inkl. der zum Zeitpunkt des Vertragsabschluss
glltigen Versicherungsteuer:

— 15,— EUR, hochstens jedoch der Jahresbeitrag,

— bei einer voriibergehenden Erweiterung 25,- EUR, je
Erweiterungszeitraum.

P.3 Voriibergehende Erweiterung des
Versicherungsschutzes

Fr eine vorlbergehende unterjdhrige Erweiterung des Versiche-
rungsschutzes wird der Beitrag von der Direktion festgesetzt.

P.4 Saisonkennzeichen

Wir berechnen den Beitrag fur Versicherungsvertrdge von Fahr-
zeugen, die mit einem Saisonkennzeichen zugelassen sind, nach
der Dauer der Saison. Bei Vertragsbeginn und/oder bei Vertrags-
beendigung wéhrend einer laufenden Saison richtet sich die
Beitragsberechnung nach der Zeit der in Anspruch genommenen
Saison.

P.5 Kurzzeitkennzeichen

Wir berechnen fur die Versicherung eines Fahrzeugs, das mit
einem Kurzzeitkennzeichen zur einmaligen Verwendung fir eine
Probe- und Uberfiihrungsfahrt bis zur Dauer von 5 Tagen
zugelassen ist, einen Beitrag von 75,— EUR. Bei langerer Dauer
berechnen wir fur jeden angefangenen 5-Tageszeitraum einen
weiteren Beitrag von 75,—- EUR.

Lassen Sie das Risiko im Anschluss an die Probe- oder Uberfiih-
rungsfahrt mit einem standigen (nicht Kurzzeit-) amtlichen
Kennzeichen zu, so rechnen wir die Versicherung fir das Kurzzeit-
Kennzeichen hinsichtlich der Dauer und der Tarifierung abwei-
chend von Abs. 1 in den neu abzuschlieBenden Vertrag ein.

P.6. Beitragsberechnung der Ruheversicherung
P.6.1 In der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

Besteht fir ein Fahrzeug keine Kraftfahrzeug-Haftpflichtversiche-
rung, so kénnen Sie eine gesonderte Kraftfahrzeug-Haftpflicht-
Ruheversicherung abschlieBen. Der Beitrag betrdgt in diesem Fall
25,— EUR. Wird das Fahrzeug innerhalb eines Jahres seit Abschluss
dieser Kraftfahrzeug-Haftpflicht-Ruheversicherung in Betrieb
genommen, rechnen wir den Betrag von 25,- EUR auf den
Tarifbeitrag fur die Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung des
Fahrzeugs an.

VerduBern Sie das Fahrzeug bevor es in Betrieb genommen
worden ist, so steht uns der nicht verbrauchte Beitragsanteil zur
Abgeltung der Kosten zu.

P.6.2 In der Fahrzeugversicherung (Kasko)

Besteht flr ein Fahrzeug keine Fahrzeugversicherung (Kasko) oder
ist die Fahrzeugversicherung (Kasko) abgelaufen, kénnen Sie eine
gesonderte Fahrzeug-Ruheversicherung abschlieBen. Der Beitrag
betrédgt 50 % des Beitrags fur die Fahrzeugteilversicherung.
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Anhang 1

Tabellen zum Schadenfreiheitsrabattsystem

1 Pkw

1.1 Einstufung von Pkw in Schadenfreiheitsklassen
(SF-Klassen) und Beitragssatze in der
Kraftfahrtversicherung Basis und Top

Dauer des schadenfreien SF-Klasse  Beitragssdtze in %
ununterbrochenen Verlaufs KH VK
35 und mehr Kalenderjahre SF 35 20 20
34 Kalenderjahre SF 34 21 21
33 Kalenderjahre SF 33 21 22
32 Kalenderjahre SF 32 21 22
31 Kalenderjahre SF 31 22 23
30 Kalenderjahre SF 30 22 23
29 Kalenderjahre SF 29 23 23
28 Kalenderjahre SF 28 23 24
27 Kalenderjahre SF 27 24 24
26 Kalenderjahre SF 26 24 25
25 Kalenderjahre SF 25 25 25
24 Kalenderjahre SF 24 25 25
23 Kalenderjahre SF 23 26 26
22 Kalenderjahre SF 22 26 26
21 Kalenderjahre SF 21 27 27
20 Kalenderjahre SF 20 27 27
19 Kalenderjahre SF 19 28 28
18 Kalenderjahre SF18 28 28
17 Kalenderjahre SF 17 29 29
16 Kalenderjahre SF 16 30 29
15 Kalenderjahre SF 15 30 30
14 Kalenderjahre SF 14 31 31
13 Kalenderjahre SF13 32 31
12 Kalenderjahre SF 12 33 32
11 Kalenderjahre SF 11 35 33
10 Kalenderjahre SF 10 36 34
9 Kalenderjahre SF 9 37 36
8 Kalenderjahre SF 8 39 37
7 Kalenderjahre SF 7 41 38
6 Kalenderjahre SF 6 43 40
5 Kalenderjahre SF 5 45 42
4 Kalenderjahre SF 4 47 43
3 Kalenderjahre SF 3 51 45
2 Kalenderjahre SF 2 55 49
1 Kalenderjahr SF 1 64 55
- SF 172 79 60
- S 95 -
0 100 70
- M 150 100
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1.2.2 Fahrzeugvollversicherung (Vollkasko)
aus 1 Schaden 2 und mehr
SF-Klasse Schaden
nach Klasse
SF 35 SF 26 SF 16
SF 34 SF 22 SF 12
SF 33 SF 21 SF 12
SF 32 SF 20 SF 12
SF 31 SF 20 SF 11
SF 30 SF 19 SF 11
SF 29 SF 18 SF 10
SF 28 SF18 SF10
SF 27 SF17 SF 9
SF 26 SF 16 SF 9
SF 25 SF 16 SF 8
SF 24 SF 15 SF 8
SF 23 SF 14 SF 7
SF 22 SF 14 SF 7
SF 21 SF13 SF 6
SF 20 SF 12 SF 6
SF 19 SF 12 SF 5
SF 18 SF 11 SF 5
SF17 SF 10 SF 5
SF 16 SF 10 SF 4
SF 15 SF 9 SF 4
SF14 SF 8 SF 3
SF13 SF 7 SF 3
SF 12 SF 7 SF 1
SF 11 SF 6 SF 1
SF10 SF 5 SF1/2
SF 9 SF 5 SF 1/2
SF 8 SF 4 0
SF 7 SF 3 0
SF 6 SF 2 0
SF 5 SF 2 0
SF 4 SF 1 0
SF 3 SF 172 0
SF 2 0 M
SF 1 0 M
SF1/2 0 M
0 M M
M M M

1.2 Riickstufung im Schadenfall bei Pkw
1.2.1 Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
aus 1 Schaden 2 und mehr
SF-Klasse Schéaden
nach Klasse
SF35 SF 20 SF8
SF 34 SF17 SF7
SF33 SF 16 SF7
SF 32 SF16 SF6
SF 31 SF15 SF6
SF 30 SF15 SF6
SF 29 SF 14 SF6
SF 28 SF 14 SF5
SF 27 SF13 SF5
SF 26 SF13 SF5
SF 25 SF 12 SF4
SF 24 SF12 SF4
SF 23 SF 11 SF4
SF 22 SF 11 SF4
SF 21 SF 10 SF3
SF 20 SF10 SF3
SF19 SF 9 SF3
SF18 SF 9 SF2
SF17 SF 8 SF2
SF16 SF 8 SF2
SF 15 SF 7 SF1
SF 14 SF 6 SF 1
SF13 SF 6 SF1
SF 12 SF 5 SF 1
SF 11 SF 5 SF 1
SF10 SF 4 SF1/2
SF 9 SF 3 SF 172
SF 8 SF 3 SF1/2
SF 7 SF 2 SF1/2
SF 6 SF 2 S
SF 5 SF 1 S
SF 4 SF 1 0
SF 3 SF 1 0
SF 2 SF1/2 0
SF 1 SF 172 0
SF1/2 0 M
S 0 M
0 M M
M M M
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Anhang 2
Merkmale zur Beitragsberechnung

1 Merkmale zur Beitragsberechnung bei Pkw

In der Kraftfahrtversicherung Basis und Top

Néachtlicher Stellplatz
Berticksichtigt wird der regelmaBige nachtliche Stellplatz.

Jahrliche Fahrleistung
Berticksichtigt wird die jahrliche Fahrleistung in Kilometern.

Tatsachliches Fahrzeugalter, Alter bei Erwerb und
Besitzdauer

Berlcksichtigt wird das tatsachliche Alter des Pkw, das Alter zum
Zeitpunkt der erstmaligen Zulassung auf Sie oder einen
abweichend vereinbarten Fahrzeughalter sowie die Besitzdauer
bei Vertragsbeginn.

Nutzung des Pkw

Wir unterscheiden zwischen:

— ausschlieBlich privater Nutzung

— privater und gewerblicher Nutzung

Fahrer des Fahrzeugs

Die Beitragsberechnung richtet sich nach den Fahrern des Fahr-
zeugs und deren Alter.

Der Beitrag fir den Fahrer wird bis zur Vollendung des 25. Lebens-
jahres an das Alter in vollen Lebensjahren angepasst. Die Beitrags-
anpassung erfolgt jeweils zur auf die Vollendung des Lebensjahres
folgenden Hauptfalligkeit.

Haben Sie junge Fahrer unter 25 Jahren eingeschlossen und ha-
ben diese Fahrer unter 25 Jahren am Ausbildungsprogramm ,, be-
gleitetes Fahren” teilgenommen, wird dies bei der Beitragsberech-
nung bericksichtigt.

Alter
Die Beitragsberechnung richtet sich nach lhrem Alter bei
Vertragsbeginn.

Abweichender Fahrzeughalter
Ist das Fahrzeug nicht auf Sie sondern eine Dritte Person
zugelassen, kénnen wir Zuschldge erheben.

Selbstgenutztes Wohneigentum

Wir berlicksichtigten bei der Beitragsberechnung, ob Sie tber
ein/e selbstgenutzte/s Ein-/Mehrfamilienhaus/Wohnung im
Eigentum verflgen.

Werksangehoérige

Erhalten Sie als Mitarbeiter von Automobilherstellern fir ein
fabrikneues Fahrzeug einen Kaufpreisnachlass, wird in den ersten
18 Monaten ab Versicherungsbeginn ein Nachlass in der
Fahrzeugvollversicherung gewahrt.

Wohnort/Postleitzahl
Berticksichtigt wird die Postleitzahl Ihres Wohnortes.

Teilnahme am SEPA-Lastschrifteinzugsverfahren

In der Kraftfahrtversicherung Top

Zahlen Sie die Beitrdge im SEPA-Lastschrifteinzugsverfahren,
gewahren wir einen Nachlass.

Kiindigung durch lhren Vorversicherer
Wir sind berechtigt fur Vertrdge, die durch Ihren Vorversicherer
gekiindigt wurden, einen Zuschlag zu erheben.

Leasing-Fahrzeug

Ist Ihr Fahrzeug ein Leasing-Fahrzeug (Ein Leasing-Fahrzeug ist ein
Fahrzeug, das Ihnen gegen Entgelt voribergehend zum Gebrauch
berlassen wurde), wird dies bei der Beitragsberechnung
berlicksichtigt.

Zahlweise
Wir berticksichtigen bei der Beitragsberechnung, ob Sie den
Beitrag jahrlich, halbjahrlich, vierteljdhrlich oder monatlich zahlen.
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Wechselkennzeichen

Ist Ihr Fahrzeug mit einem Wechselkennzeichen zugelassen und
sind zum Zeitpunkt des Vertragsbeginns beide Fahrzeuge dieses
Wechselkennzeichens bei der Zurich Insurance plc NfD versichert,
erhalten Sie einen Nachlass.

Die Hohe des Nachlasses richtet sich auch nach dem weiteren bei
uns versicherten Fahrzeug. Berlcksichtigt wird dessen Fahrzeugart
und der zugrunde gelegte Tarif.

Dieser Nachlass ist nicht mit dem Nachlass fur Fahrzeuge im
Rahmen der Kfz-Familienversicherung kombinierbar.

Die Anzahl der Fahrzeuge wird jahrlich zur Hauptfélligkeit des
Vertrags Uberpriift und bei einer Anderung der Voraussetzungen
(z. B. Art und/oder Anzahl der Fahrzeuge) angepasst.

Kaskoanbindung

Der Beitrag der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung richtet sich
auch danach, ob zuséatzlich eine Fahrzeugversicherung vereinbart
gilt.
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Anhang 3 Anhang 4
- nicht belegt - - nicht belegt -
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Anhang 5
Tarifgruppen

1. Tarifgruppe A

Die Beitrage der Tarifgruppe A gelten in der Kraftfahrzeug-Haft-
pflichtversicherung bei Pkw fiir

1.1 Landwirte und Gartenbaubetriebe

Landwirtschaftliche Unternehmer im Sinn des § 123 Abs. 1 Nr. 1
Sozialgesetzbuch VII, die Mitglieder einer landwirtschaftlichen
Berufsgenossenschaft oder Gartenbauberufsgenossenschaft sind,
deren Betrieb eine MindestgréBe von 1/2 ha — bei einem Garten-
baubetrieb jedoch eine MindestgréBe von 2 ha — hat, und die
diesen Betrieb selbst bewirtschaften;

1.2 Ehemalige Landwirte

Ehemalige landwirtschaftliche Unternehmer, wenn sie die Voraus-
setzungen nach Nr. 1.1 unmittelbar vor Ubergabe des Betriebes
erfullt haben und nicht anderweitig berufstatig sind;

1.3 Witwen und Witwer

Nicht berufstatige Witwen/Witwer von Personen, die bei ihrem
Tode die Voraussetzungen nach Nr. 1.1 oder Nr. 1.2 erfillt haben.

2. Tarifgruppe B

21 Die Beitrage der Tarifgruppe B gelten in der Kraft-
fahrzeug-Haftpflicht-, Fahrzeugvoll- (Vollkasko) und Fahrzeug-
teilversicherung (Teilkasko) fur Versicherungsvertrage von
Kraftfahrzeugen, die zugelassen sind auf

— Gebietskorperschaften, Kérperschaften, Anstalten und
Stiftungen des deutschen &ffentlichen Rechts;

— juristische Personen des Privatrechts, wenn sie im Hauptzweck
Aufgaben wahrnehmen, die sonst der 6ffentlichen Hand
obliegen wiirden, und

a) wenn an ihrem Grundkapital juristische Personen des
deutschen 6ffentlichen Rechts mit mindestens 50 % beteiligt
sind oder

b

~

wenn sie Zuwendungen aus 6ffentlichen Haushalten zu mehr
als der Halfte ihrer Haushaltsmittel erhalten (§ 23 BHO oder
die entsprechenden haushaltsrechtlichen Vorschriften der
Lander);

— mildtatige und kirchliche Einrichtungen (§§ 53, 54 AO);

— als gemeinnitzig anerkannte Einrichtungen (§ 52 AO), die im
Hauptzweck der Gesundheitspflege und Firsorge, der Jugend-
und Altenpflege dienen oder die im Hauptzweck durch Férde-
rung der Wissenschaft, Kunst und Religion, der Erziehung,
Volks- und Berufsbildung dem allgemeinen Besten auf
materiellem, geistigem oder sittlichem Gebiet nutzen;

— Selbsthilfeeinrichtungen der Angehérigen des &ffentlichen
Dienstes;

— Beamte, Richter, Angestellte und Arbeiter der genannten
juristischen Personen und Einrichtungen, sofern ihre nicht
selbststandige und der Lohnsteuer unterliegende Tatigkeit fur
diese mindestens 50 % der normalen Arbeitszeit beansprucht
und sofern sie von ihnen besoldet oder entlohnt werden,
sowie die bei diesen juristischen Personen und Einrichtungen in
einem anerkannten Ausbildungsverhaltnis stehenden Personen,
ferner Berufssoldaten und Soldaten auf Zeit der Bundeswehr
(nicht Wehr- bzw. Zivildienstpflichtige und freiwillige Helfer);

— Beamte, Angestellte und Arbeiter Gberstaatlicher oder
zwischenstaatlicher Einrichtungen; fur sie gilt das Gleiche wie
fir die genannten Beamten, Angestellten und Arbeiter, falls sie
deutsche Staatsangehérige sind und die Fahrzeuge dem
deutschen Zulassungsverfahren unterliegen;

— Pensiondre, Rentner und beurlaubte Angehérige des 6ffent-
lichen Dienstes, wenn sie die Voraussetzungen unmittelbar vor
ihrem Eintritt in den Ruhestand bzw. vor ihrer Beurlaubung
erfllt haben und nicht anderweitig berufstétig sind, sowie
nicht berufstatige versorgungsberechtigte Witwen/Witwer von
Beamten, Richtern, Angestellten, Arbeitern, Berufssoldaten
und Soldaten auf Zeit der Bundeswehr, Pensionéren und
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Rentnern, die jeweils bei ihrem Tod die Voraussetzungen
erfallt haben;

— Familienangehérige von Beamten, Richtern, Angestellten,
Arbeitern, Berufssoldaten und Soldaten auf Zeit der Bundes-
wehr, Pensiondren und Rentnern, die die Voraussetzungen
erfullen. Voraussetzung ist, dass die Familienangehorigen nicht
erwerbstatig sind und mit den vorher genannten Personen in
héuslicher Gemeinschaft leben und von ihnen unterhalten
werden. Diese Voraussetzungen entfallen fir Ehepartner und
fur eingetragene Lebenspartner.

2.2 Die Beitrage der Tarifgruppe B gelten nicht fur
Versicherungsvertrage von

. Mietwagen und Taxen

. Selbstfahrervermietfahrzeugen

. Kraftomnibussen

. Kraftfahrzeugen im gewerblichen Guterverkehr

. landwirtschaftlichen Zugmaschinen und Raupenschleppern
. Sonderfahrzeugen jeder Art

. Anhdngern, Aufliegern und Wechselaufbauten jeder Art
. Gabelstaplern

9. Leichenwagen

10. Lehr-LKW

11. Umzugsverkehr

12. Abschleppwagen

oONOUTSs WN =

13. Oldtimer
3. Tarifgruppe C
3.1 Die Beitrage der Tarifgruppe C gelten in der Kraft-

fahrzeug-Haftpflicht-, Fahrzeugvoll- (Vollkasko) und Fahrzeugteil-
versicherung (Teilkasko) flr Versicherungsvertrage von Kraftfahr-
zeugen, die zugelassen sind auf

— juristische Personen und Einrichtungen, die die Voraus-
setzungen nach Nr. 2.1 bis zum 1.1.1994 erfillt hatten, zum
Zeitpunkt der Antragstellung jedoch nicht mehr erfillen, weil
sie in ein privatwirtschaftliches Unternehmen umgewandelt
worden sind;

— Energieversorgungsunternehmen, Entsorgungsunternehmen
und Verkehrsbetriebe, wenn sie im Hauptzweck Aufgaben
Ubernehmen, die sonst der 6ffentlichen Hand obliegen
wdrden;

- Private Einrichtungen der Gesundheitspflege (Krankenh&user,
Kur- und Rehabilitationsbetriebe, Altenheime), wenn sie im
Hauptzweck Aufgaben Gbernehmen, die sonst der 6ffentlichen
Hand obliegen wirden;

— Wohnungsbauunternehmen, deren Kapital sich zu mehr als
50 % in offentlicher Hand befindet;

— Angestellte und Arbeiter der genannten juristischen Personen
und Einrichtungen, sofern ihre nicht selbststandige und der
Lohn- oder Einkommenssteuer unterliegende Tatigkeit fur
diese mindestens 50 % der normalen Arbeitszeit beansprucht
und sofern sie von ihnen besoldet oder entlohnt werden,
sowie die bei diesen juristischen Personen und Einrichtungen in
einem anerkannten Ausbildungsverhaltnis stehenden Personen.

— Pensiondre und Rentner der genannten juristischen Personen
und Einrichtungen, wenn sie die Voraussetzungen unmittelbar
vor ihrem Eintritt in den Ruhestand erfullt haben und nicht
anderweitig berufstatig sind, sowie nicht berufstatige versor-
gungsberechtigte Witwen/Witwer von Angestellten und
Arbeitern, Pensiondren und Rentnern, die jeweils bei ihrem
Tod die Voraussetzungen erfillt haben;

— Familienangehérige von Angestellten, Arbeitern, Pensiondren
und Rentnern, die die Voraussetzungen erfillen. Voraussetzung
ist, dass die Familienangehérigen nicht erwerbstétig sind und
mit den vorher genannten Personen in hauslicher Gemeinschaft
leben und von ihnen unterhalten werden. Diese Voraussetzun-
gen entfallen fUr Ehepartner und eingetragene Lebenspartner.

3.2 Die Beitrage der Tarifgruppe C gelten nicht bei Versi-
cherungsvertragen fur Fahrzeuge, die unter 2.2 genannt sind.

Seite 53 von 62



4, Tarifgruppe D

4.1 Die Beitrage der Tarifgruppe D gelten in der Kraft-
fahrzeug-Haftpflicht-, Fahrzeugvoll- (Vollkasko) und Fahrzeug-
teilversicherung (Teilkasko) fur Versicherungsvertrage von
Kraftfahrzeugen, die zugelassen sind auf

— Versicherungsunternehmen, Banken, Raiffeisen- und
Volksbanken;

— Mitarbeiter der genannten Unternehmen, sofern ihre nicht
selbststandige und der Lohnsteuer unterliegende Tatigkeit fur
diese mindestens 50 % der normalen Arbeitszeit beansprucht
und sofern sie von ihnen entlohnt werden, sowie die bei
diesen in einem anerkannten Ausbildungsverhaltnis stehenden
Personen;

— Pensiondre und Rentner der Institutionen, wenn sie die Voraus-
setzungen unmittelbar vor ihrem Eintritt in den Ruhestand
erflillt haben und nicht anderweitig berufstétig sind, sowie
nicht berufstatige Witwen/Witwer dieser Mitarbeiter, die
jeweils bei lhrem Tode die Voraussetzungen erfillt haben.

— Ehepartner und eingetragene Lebenspartner der genannten
Personen.

4.2 Die Beitrage der Tarifgruppe D gelten nicht bei
Versicherungsvertragen fur Fahrzeuge, die unter 2.2 genannt sind.
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Anhang 6
Art und Verwendung von Fahrzeugen

1 Fahrzeuge, die ein Versicherungskennzeichen
fliihren miissen

Fahrzeuge, die ein Versicherungskennzeichen flihren missen,
sind:

1.1 Fahrrader mit Hilfsmotor mit einem Hubraum
von nicht mehr als 50 ccm und einer Héchst-
geschwindigkeit

— bis 45 km/h.

— bis 50 km/h, sofern sie bis 31. Dezember 2001 erstmals in den
Verkehr gekommen sind;

— bis 60 km/h, sofern sie bis zum 29. Februar 1992 erstmals in
den Verkehr gekommen sind;

1.2 Kleinkraftrader (zwei- und dreiradrig) mit
einem Hubraum von nicht mehr als 50 ccm und
einer Héchstgeschwindigkeit

- bis 45 km/h (§ 2 Nr. 11 FZV),

— bis 50 km/h, sofern sie bis 31. Dezember 2001 erstmals in den
Verkehr gekommen sind,

— bis 60 km/h, sofern sie bis zum 29. Februar 1992 erstmals in
den Verkehr gekommen sind,

13 Vierradrige Leichtkraftfahrzeuge mit einem
Hubraum von bis 50 ccm und einer Hochst-
geschwindigkeit bis 45 km/h (§ 2 Nr. 12 FzV)

1.4 Motorisierte Krankenfahrstiihle (§ 2 Nr. 13 FZV)
2 Leichtkraftrader

Leichtkraftrader sind Kraftrader und Kraftroller mit einem Hub-
raum von mehr als 50 ccm und nicht mehr als 125 ccm und einer
Nennleistung von nicht mehr als 11 kW (§ 2 Nr. 10 FZV).

3 Kleinkraftrader

Kleinkraftrader sind Kraftrader mit einem Hubraum von nicht
mehr als 50 ccm und einer Héchstgeschwindigkeit von mehr als
40 km/h, die ein amtliches Kennzeichen fiihren missen und bis
zum 31. Dezember 1983 erstmals in den Verkehr gekommen sind
(Kleinkraftrader bisherigen Rechts § 18 Abs. 2 StVZO).

4 Kraftrader

Kraftrader sind alle Kraftrader und Kraftroller, die ein amtliches
Kennzeichen flihren missen, mit Ausnahme von Leichtkraftradern
und Kleinkraftradern.

4.1 Trikes
Trikes sind vom Kraftrad abgeleitete Dreiradfahrzeuge.
4.2 Quads

Quads sind leichte vierradrige Fahrzeuge zur Personenbeférderung
(Leermasse max. 400 kg) oder Guterbeférderung (Leermasse max.
550 kg) und einer Leistung bis 15 kW, die ein amtliches Kenn-
zeichen fuhren missen.

5 Pkw

Pkw sind als Personenkraftwagen zugelassene Kraftfahrzeuge, mit
Ausnahme von Mietwagen, Taxen und Selbstfahrervermiet-
fahrzeugen.

6 Mietwagen

Mietwagen sind Personenkraftwagen, mit denen ein nach § 49
Abs. 4 Personenbeforderungsgesetz (PBefG) genehmigungs-
pflichtiger Gelegenheitsverkehr gewerbsmaBig betrieben wird
(unter Ausschluss der Taxen, Kraftomnibusse, Guterfahrzeuge und
Selbstfahrervermietfahrzeuge).

7 Taxen

Taxen sind Personenkraftwagen, die der Unternehmer an behérd-
lich zugelassenen Stellen bereithalt und mit denen er — auch am
Betriebssitz oder wahrend der Fahrt entgegengenommene —
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Beftrderungsauftrage zu einem vom Fahrgast bestimmten Ziel
ausfuhrt (§ 47 Abs. 1 PBefG).

8 Selbstfahrervermietfahrzeuge

Selbstfahrervermietfahrzeuge sind Kraftfahrzeuge und Anhanger,
die gewerbsmaBig ohne Gestellung eines Fahrers vermietet werden.

9 Leasingfahrzeuge

Leasingfahrzeuge sind Kraftfahrzeuge und Anhénger, die
gewerbsmaBig ohne Gestellung eines Fahrers vermietet werden
und auf den Mieter zugelassen sind oder bei Zulassung auf den
Vermieter dem Mieter durch Vertrag mindestens 6 Monate
Uberlassen werden.

10 Kraftomnibusse

Kraftomnibusse sind Kraftfahrzeuge und Anhénger, die nach ihrer
Bauart und Ausstattung zur Beférderung von mehr als neun
Personen (einschlieBlich Fahrer) geeignet und bestimmt sind

(§ 4 Abs. 4 Ziff. 2 und Abs. 5 PBefG).

10.1 Linienverkehr ist eine zwischen bestimmten
Ausgangs- und Endpunkten eingerichtete regelmaBige Verkehrs-
verbindung, auf der Fahrgaste an bestimmten Haltestellen ein-
und aussteigen kénnen, sowie Verkehr, der unter Ausschluss
anderer Fahrgaste der regelmaBigen Beférderung von Personen
zum Besuch von Theatern und Markten dient.

10.2 Gelegenheitsverkehr sind Ausflugsfahrten und
Ferienziel-Reisen sowie Verkehr mit Mietomnibussen.

10.3 Nicht unter Ziff. 1 und 2 fallen sonstige Busse,
insbesondere Hotelomnibusse, Werkomnibusse, Schul-, Lehr- und
Krankenomnibusse.

1 Campingfahrzeuge

Campingfahrzeuge sind als sonstige Kraftfahrzeuge zugelassene
Wohnmobile. Die Fahrzeuge muissen aufgrund ihrer Bauart und
Innenausstattung zum vorlibergehenden mobilen Wohnen
geeignet sein.

12 Werkverkehr

Werkverkehr ist die Guterbeférderung mit Kraftfahrzeugen, An-
hangern und Aufliegern nur fur eigene Zwecke durch Personal
eines Unternehmens oder von Personal, das dem Unternehmen im
Rahmen einer vertraglichen Verpflichtung zur Verfligung gestellt
worden ist.

13 Gewerblicher Giiterverkehr

Gewerblicher Guterverkehr ist die geschéftsmaBige, entgeltliche
Beftrderung von Gutern mit Kraftfahrzeugen, Anhdngern und
Aufliegern fir andere.

14 Umzugsverkehr

Umzugsverkehr ist die ausschlieBliche Beférderung von Umzugs-
gut, Erbgut und Heiratsgut.

15 Wechselaufbauten

Wechselaufbauten sind Aufbauten von Kraftfahrzeugen, An-
hdngern und Aufliegern, die zur Guterbeférderung bestimmt sind
und mittels mechanischer Vorrichtungen an diesen Fahrzeugen
ausgewechselt werden kénnen.

16 Landwirtschaftliche Zugmaschinen

Landwirtschaftliche Zugmaschinen oder Anhanger sind Zugma-
schinen und Raupenschlepper oder Anhédnger, die wegen ihrer
Verwendung in der Land- und Forstwirtschaft von der Kraftfahr-
zeugsteuer freigestellt sind und ein amtliches griines Kennzeichen
fuhren.

17 Melkwagen und Milchsammeltankwagen

Melkwagen und Milchsammeltankwagen sind Fahrzeuge mit Vor-
richtungen zur mechanischen Milchentnahme, die dem Transport
der Milch von Weiden und Gehéften zu den Molkereien der
Einzugsgebiete dienen.
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18 Sonstige landwirtschaftliche Sonderfahrzeuge

Sonstige landwirtschaftliche Sonderfahrzeuge sind Fahrzeuge, die
als Sonderfahrzeuge fir die Land- und Forstwirtschaft zugelassen
werden und ein amtliches griines Kennzeichen fihren.

19 Milchtankwagen

Milchtankwagen sind Fahrzeuge, die dem Transport der Milch
zwischen Molkereien zum Verteiler oder Verbraucher dienen. Sie
gelten nicht als landwirtschaftliche Sonderfahrzeuge, sondern als
Guterfahrzeuge.

20 Selbstfahrende Arbeitsmaschinen

Selbstfahrende Arbeitsmaschinen sind Fahrzeuge, die nach ihrer
Bauart und ihren besonderen mit dem Fahrzeug fest verbundenen
Einrichtungen zur Leistung von Arbeit — nicht zur Beférderung von
Personen oder Gltern — bestimmt und geeignet sind und die zu
einer vom Bundesminister fir Verkehr bestimmten Art solcher
Fahrzeuge gehdren (z. B. Selbstlader, Bagger, Greifer, Kran-LKW
sowie Rdum- und Bergungsfahrzeuge, auch wenn sie zu
Abschleppzwecken mitverwendet werden).

21 Lieferwagen

Lieferwagen sind als Lastkraftwagen zugelassene Kraftfahrzeuge
mit einer zuldssigen Gesamtmasse (bzw. Gesamtgewicht) bis zu
3,5t

22 LKW

LKW sind Lastkraftwagen mit einer zuldssigen Gesamtmasse (bzw.
Gesamtgewicht) von mehr als 3,5 t.

23 Zugmaschinen

Zugmaschinen sind Kraftfahrzeuge, die ausschlieBlich oder tber-
wiegend zum Ziehen von Anhdngern oder Aufliegern gebaut sind,
mit Ausnahme von landwirtschaftlichen Zugmaschinen.

24 Oldtimer

Oldtimer sind Kraftrader und Personenkraftwagen mit einem
Fahrzeugalter von mindestens 30 Jahren:

1. die von den zustdndigen Sachverstandigen auf Grund des
Zustandes der Fahrzeuge der Pflege des kraftfahrzeug-
technischen Kulturgutes zugeordnet wurden (§ 23 FZV);

2. die eine Betriebserlaubnis fir Oldtimer (§ 2 Nr. 22 FZV) haben;

3. denen von der Zulassungsstelle ein amtliches Kennzeichen mit
dem Zusatz H (historisches Fahrzeug) zugeteilt wurden;

4. die nicht mehr der allgemeinen Nutzung unterliegen;

5. die nicht mehr gebaut werden.
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Anhang 7
Beitragsbefreiung bei unverschuldeter
Arbeitslosigkeit fiir Arbeitnehmer

Die nachfolgenden Regelungen erganzen die lhrem Vertrag
zugrunde liegenden , Allgemeinen Bedingungen der
Kraftfahrtversicherung” fur die Kraftfahrtversicherung Top.

1. Versicherungsumfang
1.1 Welche Leistungen sind versichert?

Im Fall unverschuldeter Arbeitslosigkeit befreien wir Sie als Arbeit-
nehmer im Alter von 18 bis 54 Jahren von der Verpflichtung zur
Beitragszahlung und gewahren beitragsfreien Versicherungsschutz
flr einen Zeitraum von hochstens 6 Monaten.

Der Versicherungsumfang bleibt in der Kraftfahrzeughaftpflicht
unverandert bestehen. In der Fahrzeugversicherung ist abweichend
zur im Versicherungsschein vereinbarten Selbstbeteiligung eine
Selbstbeteiligung von mindestens 300,— EUR in der Fahrzeug-
vollversicherung und 150,— EUR in der Fahrzeugteilversicherung
vereinbart.

Ausnahme: Sie haben den Umfang Ihres Versicherungsvertrags
innerhalb einer Frist von 6 Wochen vor Beginn Ihrer Arbeitslosig-
keit und der Inanspruchnahme der Leistung , Beitragsbefreiung
bei unverschuldeter Arbeitslosigkeit” erhéht (z. B. durch Ein-
schluss der Fahrzeugversicherung und/oder eines Tarif- und
Leistungsbausteins) oder die Selbstbeteiligung der Fahrzeug-
versicherung reduziert. In diesen Fallen gilt fr den Zeitraum der
Beitragsbefreiung, der Versicherungsumfang, welcher 6 Wochen
vor Beginn lhrer Arbeitslosigkeit bzw. Inanspruchnahme der
Beitragsbefreiung vereinbart war.

1.2 Welche Voraussetzungen miissen erfiillt
werden?
1.2.1 Unverschuldete Arbeitslosigkeit

Sie werden nach Ablauf der Wartezeit (siehe unten) unverschuldet
arbeitslos und sind nicht weiter gegen Entgelt tatig. Sie erhalten
Arbeitslosengeld und suchen aktiv nach Arbeit.

Hinweis: Unverschuldet bedeutet, dass die Arbeitslosigkeit Folge
einer Kiindigung lhres Arbeitgebers ist und von Ihnen weder vor-
satzlich oder grob fahrlassig herbeigeftihrt wurde. AuBerdem ist
eine einvernehmliche Aufhebung des Arbeitsverhéltnisses im
Rahmen der vergleichsweisen Erledigung eines Kiindigungsschutz-
prozesses oder zur Abwendung einer betriebsbedingten Kiindigung
unverschuldet.

1.2.2 Wartezeit und Karenzzeit

Ihr Versicherungsvertrag im Tarif Top besteht seit mindestens
6 Monaten (Wartezeit) und wurde von lhnen oder uns nicht
gekiindigt. Weiter sind Sie als Arbeitnehmer seit mindestens
18 Monaten in einem unbefristeten und ungeklndigten
Beschaftigungsverhaltnis mit mindestens 15 Wochenstunden
angestellt.

lhre Arbeitslosigkeit dauert mindestens 6 Wochen an (Karenzzeit).
1.3 Wer ist versichert?

Die Leistungen beziehen sich ausschlieBlich auf Sie als Versiche-
rungsnehmer. Sonstige Personen — auch im Hauptvertrag mitver-
sicherte Personen, wie z. B. der Fahrer des Fahrzeugs oder der
Fahrzeughalter — sind nicht versichert. Die Beitragsbefreiung bei
unverschuldeter Arbeitslosigkeit ist nicht auf Dritte Gbertragbar.
Dies gilt auch fur Fristen und Wartezeiten.

1.4 Wer ist Arbeitnehmer?

Arbeitnehmer im Sinne dieser Bedingungen ist, wer in einem
Beschaftigungsverhaltnis von mindestens 15 Wochenstunden
sozialversicherungspflichtig angestellt ist. Kein Arbeitnehmer im
Sinne dieser Bedingungen sind Selbststandige, Freiberufler, frei-
willige Helfer im Bundesfreiwilligendienst, Auszubildende oder als
Angestellte bei ihrem Ehe-/Lebenspartner, Kind, ihren Eltern oder
Geschwister und deren Ehe-/Lebenspartner.
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1.5 Wann stellen wir den Vertrag beitragsfrei?

Nach Ablauf der Karenzzeit von 6 Wochen vom Zeitpunkt lhrer
Arbeitslosigkeit an gerechnet, frihestens ab Zugang lhrer
Mitteilung, stellen wir Ihren Vertrag zu Beginn des nachsten
Kalendermonats beitragsfrei, wenn alle unter , Welche Pflichten
haben Sie im Schadenfall?” aufgefiihrten Unterlagen vorliegen.
Bis zu unserer Bestatigung sind Sie weiter zur Zahlung der
Beitrage verpflichtet.

1.6 Wann sind wir nicht zur Leistung verpflichtet?

In folgenden Féllen haben Sie keinen Anspruch auf eine Beitrags-
befreiung:

1.6.1 Vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln

Sie haben die Arbeitslosigkeit vorsatzlich herbeigefiihrt. Haben Sie
die Arbeitslosigkeit grob fahrlassig herbeigefihrt, verzichten wir
auf eine Leistungsklrzung im Grade des Verschuldens.

1.6.2 Fehlende Unterlagen

Sie kommen unserer Aufforderung, die erforderlichen Unterlagen
zur Feststellung der Arbeitslosigkeit und ihrer Fortdauer (siehe

. Welche Pflichten haben Sie im Schadenfall” 4.1) vorzulegen,
nicht nach.

1.6.3 Tarife

Sie haben einen Tarif vereinbart, welcher die Leistung ,Beitrags-
befreiung bei unverschuldeter Arbeitslosigkeit” nicht beinhaltet.

1.6.4 Wartezeit und Karenzzeit

Sie werden wahrend der Wartezeit von 6 Monaten ab Beginn
lhres Versicherungsvertrags im Tarif Top arbeitslos und/oder Ihre
Arbeitslosigkeit dauert keine 6 Wochen an.

1.6.5 Beschéaftigungsverhaltnis und
Beschaftigungsgrad

Sie sind nicht als Arbeitnehmer (siehe 1.4) in einem unbefristeten
Beschaftigungsverhaltnis mit mindestens 15 Wochenstunden
angestellt (z. B. Selbststandige, Freiberufler, Teilzeitkrafte oder
Minijobs).

Ausnahme: Ihr Arbeitsverhaltnis ist zeitlich auf mindestens
12 Monate befristet oder Ihr Arbeitsverhaltnis endet nicht auf-
grund des Ablaufs der Befristung.

1.6.6 Vorvertragliches Kiindigungsverfahren

Bei Vertragsabschluss war bereits ein Ktindigungsschutzverfahren
rechtshdngig oder eine Kiindigung des Arbeitsverhaltnisses ausge-
sprochen.

1.6.7 lhr Wohnsitz oder Sitz des Arbeitgebers im
Ausland

Sie haben lhren standigen Wohnsitz auBerhalb Deutschlands oder
Sie sind bei einem Unternehmen mit Sitz im Ausland beschaftigt.

1.6.8 Mahnverfahren

Zu lhrem Vertrag haben wir Sie nach Kapitel C.2. der AKB zur
Zahlung des riickstandigen Beitrags aufgefordert und die Frist von
zwei Wochen ist verstrichen.

1.6.9 lhr Lebensalter

Sie haben das 18. Lebensjahr noch nicht oder das 55. bereits
vollendet.

1.6.10 Krieg, innere Unruhen, Streik, Nuklearschaden

Die Arbeitslosigkeit tritt in Folge von Krieg, inneren Unruhen,
Streiks oder Nuklearschaden ein.

1.6.11 Fehlender Anspruch auf Arbeitslosengeld

Sie haben aus sonstigen Griinden keinen Anspruch auf Arbeits-
losengeld.

1.7 Wann endet die Beitragsbefreiung?
1.7.1 Aufnahme eines Beschéaftigungsverhaltnisses

Die Beitragsfreistellung endet mit der Aufnahme eines Beschéfti-
gungsverhdltnisses oder einer freiberuflichen oder selbststandigen
Téatigkeit (Ende der Arbeitslosigkeit), auch wenn diese weniger als
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15 Wochenstunden betragt und kein oder nur ein geringfligiges
Einkommen erzielt wird.

1.7.2 Ablauf der vertraglich vereinbarten Frist

Die Beitragsbefreiung endet automatisch nach Ablauf von
6 Monaten nach Beginn der Inanspruchnahme der Beitrags-
befreiung.

1.7.3 Sonstige Beendigung des Versicherungsvertrags

Die Beitragsbefreiung endet auch mit der Beendigung des Versi-
cherungsvertrags durch

— lhre Kiindigung zum Ablauf oder im Versicherungsfall
— Unsere Kindigung zum Ablauf oder im Versicherungsfall
— Der Beendigung des Tarifes Top

— Wedfall des Fahrzeugs nach der AuBerbetriebssetzung (in
diesem Fall gelten die Regelungen zum beitragsfreien Versi-
cherungsschutz nach Kapitel H der AKB).

1.8 Wiederaufnahme der Beitragszahlung

Besteht nach Beendigung der Beitragsbefreiung der Versiche-
rungsvertrag weiter, sind die Beitrdge ab diesem Zeitpunkt nach
Kapitel C der AKB von lhnen zu zahlen.

1.9 Wiederholte Arbeitslosigkeit

Auch im Fall einer wiederholten Arbeitslosigkeit oder nach Been-
digung der Beitragsbefreiung (1.7) mussen Sie die unter 1.2
genannten Voraussetzungen erneut erfillen, d. h. bevor Sie die
Beitragsbefreiung wieder in Anspruch nehmen kénnen, missen
Sie fur den Zeitraum von 12 Monaten in einem unbefristeten und
ungekindigten Beschaftigungsverhaltnis mit einer Wochen-
arbeitszeit von mindestens 15 Stunden angestellt sein.

2. Beginn des Vertrags und der Wartezeiten

Es gelten die Regelungen der Ihrem Vertrag zugrunde liegenden
AKB Kapitel B.

Die Wartezeit beginnt mit dem Beginn des Vertrags im Tarif Top.
2.1 Bei Fahrzeugwechsel

Wechseln Sie lhr Fahrzeug, d. h. Sie versichern anstelle lhres
bisherigen Fahrzeugs ein anderes Fahrzeug, wird dies im Rahmen
der Wartezeiten berlcksichtigt, wenn

— Fahrzeugart, Verwendungszweck der Fahrzeuge sind gleich

— beiden Fahrzeugen ein Tarif mit der Leistung ,Beitrags-
befreiung bei unverschuldeter Arbeitslosigkeit” zugrunde liegt

— zwischen Beginn und Ende der Versicherung des bisherigen
Fahrzeugs und dem Beginn der Versicherung des anderen
Fahrzeugs nicht mehr als 6 Monate vergangen sind.

Die Wartezeit wird bei Unterbrechungen um den Unterbrechungs-
zeitraum verlangert.

2.2 Bei Anderung der Tarif- und Leistungsvarianten

Andern Sie den Tarif Inres bestehenden Vertrags, beginnt die
Wartezeit mit dem Beginn des Vertrags im Tarif Top. Bei Unter-
brechungen wird die Wartezeit um den Unterbrechungszeitraum
verlangert, wenn zwischen Beginn und Ende der Unterbrechung
nicht mehr als 6 Monate vergangen sind. Als Unterbrechung gilt
auch die Umstellung des Vertrags auf einen Tarif ohne die
Leistung , Beitragsbefreiung bei Arbeitslosigkeit”.

3. Beitragszahlung

Es gelten die Regelungen der lhrem Vertrag zugrunde liegenden
AKB Kapitel C. Die Leistung , Beitragsbefreiung bei Arbeitslosig-
keit” kann nicht in Anspruch genommen werden, wenn wir Sie
bereits nach Kapitel C.2.2 AKB aufgefordert haben, den rlick-
stdndigen Beitrag zu zahlen und die genannte Frist von zwei
Wochen bereits verstrichen ist.

4, Welche Pflichten (Obliegenheiten) haben Sie im
Schadenfall (unverschuldete Arbeitslosigkeit)?
a1 lhre Pflichten

Uber die in den lhrem Vertrag zugrunde liegenden AKB Kapitel E
beschriebenen Pflichten hinaus haben Sie folgende

213130284 2110

Verpflichtungen, wenn Sie die Leistung , Beitragsbefreiung bei
unverschuldeter Arbeitslosigkeit” in Anspruch nehmen méchten

— Sie mussen uns lhre unverschuldete Arbeitslosigkeit anzeigen
(siehe auch 1.2 ,Karenzzeit")

— Sie mUssen sich aktiv um Arbeit bemUhen

— Sie mUssen uns die Beendigung der Arbeitslosigkeit unver-
zuglich anzeigen.

Zum Nachweis der Arbeitslosigkeit sind von Ihnen folgende
Unterlagen einzureichen:

— eine Bescheinigung lhrer friiheren Arbeitgeber, aus der die
Beschaftigungsdauer und der Beschaftigungsgrad der letzten
12 Monate vor Beginn der Arbeitslosigkeit hervorgehen

— eine Bescheinigung der Bundesagentur fur Arbeit tber lhre
unverschuldete Arbeitslosigkeit

Wir sind berechtigt, die Fortdauer der Arbeitslosigkeit und lhre
aktive Bemuhung um Arbeit zu prifen und Sie wahrend des
Zeitraums der Beitragsbefreiung aufzufordern, weitere Nachweise
der Bundesagentur fur Arbeit vorzulegen. Eventuelle entstehende
Kosten fur die Erbringung der Nachweise tragen Sie.

4.2 Rechtsfolgen bei Verletzung lhrer Pflichten im
Schadenfall

Kommen Sie unserer Aufforderung, die oben aufgefthrten
Nachweise vorzulegen, vorsatzlich nicht nach, haben Sie keinen
Anspruch auf eine Beitragsbefreiung bei unverschuldeter Arbeits-
losigkeit. Bei einer grob fahrldssigen Verletzung lhrer Pflichten
verzichten wir auf eine Leistungskirzung im Grade lhres
Verschuldens.

4.3 Vertragsdnderungen und Fahrzeugwechsel

Eine Erh6hung des Versicherungsumfangs (z. B. Einschluss der
Fahrzeugversicherung oder der Tarif- und Leistungsbausteine)
oder eine Reduzierung der Selbstbeteiligung ist wahrend des
Zeitraums der Beitragsbefreiung nicht moglich. In diesem Fall
entfallt die Beitragsbefreiung ab dem Zeitpunkt der Anderung.

Wechseln Sie Ihr versichertes Fahrzeug, d. h. Sie versichern ein
anderes Fahrzeug anstelle des bisher versicherten Fahrzeugs,
fUhren wir die Beitragsbefreiung weiter, wenn

— Fahrzeugart, Verwendungszweck und Versicherungsumfang
der Fahrzeuge gleich sind

— beiden Fahrzeugen ein Tarif mit der Leistung ,,Beitragsbe-
freiung bei unverschuldeter Arbeitslosigkeit” zugrunde liegt

— zwischen Ende der Versicherung des bisherigen Fahrzeugs und
dem Beginn der Versicherung des anderen Fahrzeugs nicht
mehr als 1 Monat vergangen ist.

5. Laufzeit und Kiindigung des Vertrags,
VerauBerung des Fahrzeugs

Die Laufzeit und die Ktindigungsmaéglichkeiten richten sich nach
der Laufzeit und den Kindigungsmdéglichkeiten des Kraftfahr-
zeugversicherungsvertrags, siehe AKB Kapitel G.

Bei Beendigung der Kraftfahrtversicherung Top fur das versicherte
Fahrzeug endet auch die Beitragsbefreiung bei unverschuldeter
Arbeitslosigkeit fir Arbeitnehmer.
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Anhang 8
Kfz-Familienversicherung

1. Was ist eine Kfz-Familienversicherung?

In der Kfz-Familienversicherung werden private rechtlich selbst-
standige Kfz-Versicherungsvertrage innerhalb eines Familien-
verbundes gemeinsam betrachtet. Ob zu Ihrem Vertrag die Rege-
lungen der Kfz-Familienversicherung angewandt werden, kénnen
Sie Ihrem Versicherungsschein entnehmen.

2. Was sind private Kfz-Versicherungsvertrage?

Private Kfz-Versicherungsvertrage im Sinne der Kfz-Familienversi-
cherung sind Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherungsvertrage fur
Privatpersonen der nachfolgenden Art und Verwendung von
Fahrzeugen:

— Leichtkraftrader (Anhang 6 Ziffer 2)

— Kleinkraftrader (Anhang 6 Ziffer 3)

— Kraftrader inkl. Trikes und Quads (Anhang 6 Ziffer 4)
— Pkw (Anhang 6 Ziffer 5)

— Campingfahrzeuge (Anhang 6 Ziffer 11)

— Landwirtschaftliche Zugmaschinen, die nicht zu gewerblichen
Zwecken genutzt werden

- Lieferwagen, die nicht zu rein gewerblichen Zwecken genutzt werden

Diese Vertrdge mussen zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
oder zum Stichtag der jahrlichen Uberpriifung bei der Zurich
Insurance plc, Niederlassung fur Deutschland bestehen und
wurden noch nicht gekiindigt oder durch Wagniswegfall (G.8)
beendet. Berlicksichtigt werden auch Vertrdge, zu denen bei
Vertragsabschluss der Zurich Insurance plc ein Antrag vorliegt
oder Vertrdge, die im Zurich Oldtimer-Tarif gefihrt werden.

Vertrage von juristischen Personen oder von ausschlieBlich
gewerblich genutzten Fahrzeugen werden nicht bericksichtigt.

3. Wer ist Mitglied im Familienverbund?

Ein Familienverbund im Sinne der Kfz-Familienversicherung kann
aus einem oder auch aus mehreren Mitgliedern einer Familie be-
stehen, wenn diese in hauslicher Gemeinschaft zusammenleben.

Wirtschaftlich abhangige Kinder (z. B. wéhrend der Berufsaus-
bildung) kénnen in den Familienverbund eingeschlossen werden,
auch wenn keine hausliche Gemeinschaft besteht.

Hausliche Gemeinschaft besteht im Rahmen der Kfz-Familien-

versicherung auch dann, wenn die Familienmitglieder in unter-
schiedlichen Wohneinheiten in einem Mehrfamilienhaus oder

Mehrgenerationenhof zusammenleben.

Mitglieder des Familienverbundes missen der gemeinsamen Be-
trachtung innerhalb der Kfz-Familienversicherung zustimmen.
Verweigert ein Familienmitglied die Zustimmung, werden dessen
Vertrage in der Kfz-Familienversicherung nicht berticksichtigt.
Gleiches gilt, wenn ein Familienmitglied zu einem spéteren Zeit-
punkt aus der Kfz-Familienversicherung ausscheidet. Ein Familien-
mitglied kann nicht in mehreren Kfz-Familienversicherungen
beriicksichtigt werden.

4. Beitragsberechnung innerhalb der
Kfz-Familienversicherung

4.1 Anzahl der Fahrzeuge
In der Kraftfahrtversicherung Top

Sie erhalten bei Abschluss Ihres privaten Kfz-Versicherungsvertrags

— mit Ausnahme von Sammelvertragen — einen gestaffelten Nach-
lass. Dieser richtet sich nach Anzahl der privaten Kfz-Versiche-
rungsvertrage innerhalb des Kfz-Familienverbundes. Es gelten
folgende Klassen:

— bis 1 Fahrzeug

— bis 2 Fahrzeuge
— bis 3 Fahrzeuge
— bis 4 Fahrzeuge
— ab 5 Fahrzeuge
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Dieser Nachlass gilt nicht in der Kraftfahrtversicherung Basis
und ist nicht mit dem Nachlass fur ein Wechselkennzeichen
(Anhang 2) kombinierbar.

Berlicksichtigt werden alle zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
Ubermittelten privaten Kfz-Versicherungsvertrage der Mitglieder
des Familienverbundes. Nachtréagliche Meldungen oder Anderun-
gen des Fahrzeugbestands werden zur nachsten Hauptfalligkeit
beriicksichtigt.

Die Anzahl der Fahrzeuge wird jahrlich zur Hauptfalligkeit des
Vertrags (berprift. Andert sich die Zuordnung (z. B. nach einer
Kindigung zum Ablauf oder einem Wagniswedgfall) zu den oben
genannten Klassen, wird der Nachlass entsprechend erhéht oder
reduziert. Anderungen des Fahrzeugbestandes (z. B. Wegfall eines
Fahrzeuges oder ein Familienmitglied wird mit zusatzlichen Fahr-
zeugen in die Kfz-Familienversicherung eingeschlossen) wahrend
der Vertragslaufzeit werden nicht bertcksichtigt.

Die Anzahl der berticksichtigten Fahrzeuge kénnen Sie Ihrer Bei-
tragsrechnung entnehmen.

4.2 Fahrer unter 25 Jahren

Haben Sie im Rahmen der Kfz-Familienversicherung den Einschluss
von Fahrern unter 25 Jahren vereinbart, gewéhren wir einen
Nachlass, wenn und solange mindestens eine der nachfolgenden
Voraussetzungen erfullt ist:

— es besteht ein weiterer Vertrag innerhalb der Kfz-
Familienversicherung

— der Vertrag besteht bei Einschluss des Fahrers unter 25 Jahren
bereits seit 12 Monaten.

Bei Wegfall aller genannten Voraussetzungen entfallt der Nachlass
zur nachsten Hauptfalligkeit.

5. Einstufung in die Schadenfreiheitsklassen
innerhalb der Kfz-Familienversicherung

In der Kraftfahrtversicherung Top

Beginnt Ihr Vertrag ohne Ubernahme eines Schadenverlaufs nach
1.6, richtet sich die erstmalige Einstufung nach der Anzahl der
privaten, schadenfreiheitsrabattberechtigten Versicherungsver-
trage innerhalb des Kfz-Familienverbundes:

fur Pkw, Kraftrader, Campingfahrzeuge, private Lieferwagen

Anzahl bereits vorhandener Fahrzeuge SF-Klasse
1 Fahrzeug SF2
2 bis 4 Fahrzeuge SF3
Ab 5 Fahrzeugen SF4

fur Klein-/Leichtkraftrader, Trikes, Quads, landwirtschaftliche
Zugmaschinen

Anzahl bereits vorhandener Fahrzeuge SF-Klasse

Ab 1 Fahrzeug SF 1

Bei Beendigung des Versicherungsvertrags wird dem Nachversi-
cherer auf dessen Anfrage — abweichend von 1.8 — der Schaden-
freiheitsrabattstatus Gbermittelt, der sich ohne diese Sonderein-
stufung ergeben hatte.

Die Regelungen zur Einstufung in die Schadenfreiheitsklassen
gelten nicht in der Kraftfahrtversicherung Basis.
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Information zur
Verwendung lhrer Daten

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personen-

bezogenen Daten durch die Zurich Insurance plc Niederlassung fur
Deutschland und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehen-
den Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Zurich Insurance plc NfD
Platz der Einheit 2

60327 Frankfurt am Main
Telefon: 069 7115-0

Fax: 069 7115-3358
E-Mail: service@zurich.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter
folgender Adresse:

Zurich Gruppe Deutschland
Konzerndatenschutz

50427 KoéIn

E-Mail: datenschutz@zurich.com

Herkunft und Kategorien personenbezogener Daten

Grundsatzlich erheben wir personenbezogenen Daten direkt beim
Betroffenen.

In bestimmten Fallen kann es jedoch sein, dass wir personen-
bezogene Daten von Dritten erhalten.

Beispiele:

— Bei Postriicklaufern flhren spezialisierte Dienstleister eine
Adressrecherche durch, um aktuelle Anschriftdaten zu er-
mitteln.

— Daten zu Mitversicherten bzw. versicherten Personen erhalten
wir Uber unseren Versicherungsnehmer, falls wir die Daten
nicht direkt bei diesen Personen erheben kénnen. Wir erheben
z. B. den Namen, die Adresse und das Geburtsdatum. Die
erforderlichen Daten fir den Schadensfall erheben wir direkt
beim Betroffenen.

— Daten zu Bezugsberechtigten oder Beglinstigten erhalten wir
von unserem Versicherungsnehmer, z. B. den Namen, die
Adresse und das Geburtsdatum, um den Betroffenen im
Schadensfall kontaktieren zu kénnen.

— Bei der Kfz-Versicherung erhalten wir die Daten eines ab-
weichenden Halters von unserem Versicherungsnehmer und
Zulassungsstellen, z. B. den Namen, die Kontaktdaten, Daten
zum Fahrzeug und das Geburtsdatum.

— Daten zu Sicherungsgebern, Kreditgebern, Leasinggebern,
Burgschafts- bzw. Garantieglaubigern und Forderungsinhabern
erhalten wir unter Umstéanden von unserem Versicherungs-
nehmer. Umgekehrt kann es sein, dass wir von jenen Daten
zum Versicherungsnehmer erhalten, insbesondere Kontakt-
daten und Angaben zum betroffenen Risiko.

— Daten zu Zeugen erhalten wir von unserem Versicherungs-
nehmer oder beteiligten Dritten, z. B. Ermittlungs- und Straf-
verfolgungsbehorden. So erhalten wir den Namen, die
Kontaktdaten und die jeweiligen Informationen zum Sach-
verhalt.

— AuBerdem erhalten wir Daten zu lhrer Person Uber Ihren
zustandigen Vermittler, z. B. im Rahmen der Antragsauf-
nahme.
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Z,

ZURICH

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung
der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundes-
datenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten
Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie
aller weiteren maBgeblichen Gesetze. Dariiber hinaus hat sich
unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fur den Umgang
mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungs-
wirtschaft” verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fr die
Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese kénnen Sie im Internet
unter www.zurich.de/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir
die von Ihnen hierbei gemachten Angaben fir den Abschluss des
Vertrages und zur Einschdtzung des von uns zu Ubernehmenden
Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten
wir diese Daten zur Durchflihrung des Vertragsverhaltnisses, z. B.
zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden
bendtigen wir etwa, um prifen zu kénnen, ob ein Versicherungs-
fall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungs-
vertrages sowie die Schadenbearbeitung ist ohne die Ver-
arbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht méglich.

Darlber hinaus benétigen wir lhre personenbezogenen Daten zur
Erstellung versicherungsspezifischer Statistiken, z. B. fir die Ent-
wicklung neuer Tarife oder zur Erflllung aufsichtsrechtlicher Vor-
gaben. Die Daten aller mit einer Zurich Gesellschaft bestehenden
Vertrdge nutzen wir fir eine Betrachtung der gesamten Kunden-
beziehung, beispielsweise zur Beratung, hinsichtlich einer Ver-
tragsanpassung oder -erganzung, fur Kulanzentscheidungen oder
fir umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitungen personenbezogener
Daten fur vorvertragliche und vertragliche Zwecke sowie eine
Schadenbearbeitung ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit daflr
besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre
Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Lebensversicherungs-
vertrages) erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9
Abs. 2 a)i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit
diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9
Abs. 2 ) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.

lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von
uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies
kann insbesondere erforderlich sein

— zur Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

— fir die Gesamtbetrachtung Ihrer Kundenbeziehung zu den
Unternehmen der Zurich Gruppe in Deutschland,

— zur Werbung fr unsere eigenen Versicherungsprodukte und
flr andere Produkte der Unternehmen der Zurich Gruppe und
deren Kooperationspartner sowie fir Markt- und Meinungs-
umfragen, soweit rechtlich zuldssig,

— zur Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten, insbeson-
dere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen,
die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.

Dariber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten
zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrecht-
licher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungs-
pflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fir
die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen
Regelungeni. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fir einen oben nicht
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen dariber zuvor informieren.
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Kategorien von Empfingern der personenbezogenen Daten
Ruckversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei spezialisierten
Versicherungsunternehmen (Rickversicherer). Dafir kann es
erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen
Ruckversicherer zu Gbermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild
Uber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann.

Dariber hinaus ist es mdglich, dass der Rickversicherer unser
Unternehmen aufgrund seiner besonderen Sachkunde bei der
Risiko- oder Schadenspriifung sowie bei der Bewertung von
Verfahrensabldufen untersttzt. Wir Ubermitteln Ihre Daten an
den Ruckversicherer nur soweit dies fur die Erflllung unseres
Versicherungsvertrages mit Ihnen erforderlich ist bzw. im zur
Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlichen Umfang

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage von einem
Vermittler betreut werden, verarbeitet |hr Vermittler die zum
Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrages benétigten
Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch Gbermittelt unser
Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler,
soweit diese die Informationen zu Ihrer Betreuung und Beratung
in lhren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten
bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmens-
gruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fir die
in der Zurich Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr.
Soweit ein Versicherungsvertrag bei einem oder mehreren Unter-
nehmen unserer Gruppe besteht, kénnen Ihre Daten etwa zur
zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fur den telefonischen
Kundenservice, zur Vertrags- und Schadensbearbeitung, fdr In-
und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral
durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In der
Ubersicht der Dienstleister der Zurich Gruppe Deutschland in

der jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter
www.zurich.de/datenschutz finden Sie die Unternehmen, die an
einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetz-
lichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und
Dienstleister, zu denen nicht nur voribergehende Geschafts-
beziehungen bestehen, kénnen Sie der Ubersicht der Dienstleister
der Zurich Gruppe Deutschland in der jeweils aktuellen Version
auf unserer Internetseite unter www.zurich.de/datenschutz
entnehmen.

Weitere Empfanger:

Dariiber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an
weitere Empfanger Ubermitteln, wie etwa an Behorden zur Er-
fullung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungs-
trager, Finanzbehorden oder Strafverfolgungsbehérden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir I6schen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie fur die
oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann
es vorkommen, dass personenbezogene Daten fir die Zeit auf-
bewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen
geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjdhrungsfrist von
drei oder bis zu dreiBig Jahren). Zudem speichern wir lhre
personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet
sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten er-
geben sich, unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der
Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen
betragen danach bis zu zehn Jahre.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der 0.g. Adresse Auskunft Gber die zu Ihrer
Person gespeicherten Daten verlangen. Dartber hinaus kénnen
Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die
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Loschung lhrer Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht
auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht
auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung ohne
Angabe von Griinden zu widersprechen. Verarbeiten wir
lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen
Sie dieser Verarbeitung aus Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, widersprechen. Wir ver-
arbeiten lhre personenbezogenen Daten dann nicht mehr,
es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwiirdige Griinde
fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen,
Rechte und Freiheiten liberwiegen oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen.

Beschwerderecht

Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben
genannten Datenschutzbeauftragten zu wenden. Daneben haben
Sie das Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichts-

behérde. Die flr uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehoérde ist:

Der Hessische Datenschutzbeauftragte
Postfach 31 63
65021 Wiesbaden

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungs-
wirtschaft

Bei Abschluss eines Versicherungsvertrages oder im Rahmen der
Schadenbearbeitung in der Sach-, Haftpflicht- oder Kraftfahrtver-
sicherung Ubermitteln wir Daten zum Versicherungsobjekt (Fahr-
zeugidentifikationsdaten oder Adresse des Gebaudes) sowie
Angaben zu lhrer Person (Name, Vorname, Geburtsdatum, An-
schrift, frihere Anschriften) an die informa HIS GmbH (HIS-An-
frage). Die informa HIS GmbH Gberprift anhand dieser Daten, ob
zu lhrer Person und/oder zu lhrem Versicherungsobjekt im ,, Hin-
weis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft” (HIS)
Informationen gespeichert sind, die auf ein erhéhtes Risiko oder
UnregelmaBigkeiten in einem Versicherungsfall hindeuten kénnen.
Solche Informationen kénnen nur aufgrund einer friiheren
Meldung eines Versicherungsunternehmens an das HIS vorliegen
(HIS-Einmeldung), Gber die Sie ggf. von dem einmeldenden
Versicherungsunternehmen gesondert informiert worden sind.
Daten, die aufgrund einer HIS-Einmeldung im HIS gespeichert
sind, werden von der informa HIS GmbH an uns, das anfragende
Versicherungsunternehmen, Ubermittelt.

Detaillierte Informationen zur informa HIS GmbH gemaB Art. 14
DSGVO, d. h. Informationen zum Geschéftszweck, zu Zwecken
der Datenspeicherung, zu den Datenempfangern, zum Selbstaus-
kunftsrecht, zum Anspruch auf Léschung oder Berichtigung etc.
finden Sie unter folgendem Link:

www.informa-his.de

Bonitatsauskiinfte

Vor dem Abschluss einer Kraftfahrtversicherung tbermitteln
wir Ihre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum) zum
Zweck der Bonitatsprifung an die infoscore Consumer Data GmbH,
RheinstraBe 99, 76532 Baden-Baden. Rechtsgrundlage dieser
Ubermittlung ist Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO. Ubermittlungen auf der
Grundlage dieser Bestimmung erfolgen nur, soweit dies zur Wahr-
nehmung berechtigter Interessen unseres Unternehmens oder
Dritter erforderlich ist und nicht lhre Interessen oder Grundrechte
und Grundfreiheiten, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, Gberwiegen.

Detaillierte Informationen tber die infoscore Consumer Data GmbH
gemaB Art. 14 DSGVO, d. h. Informationen zum Geschaftszweck,
zu Zwecken der Datenspeicherung, zu den Datenempfangern,
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zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Léschung und
Berichtigung etc. finden Sie unter folgendem Link:

https:/finance.arvato.com/icdinfoblatt

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb
des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) Ubermitteln, erfolgt die
Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission
ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder
andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche
unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standard-
vertragsklauseln) vorhanden sind. Detaillierte Information dazu
sowie Uber das Datenschutzniveau bei unseren Dienstleistern in
Drittlandern finden Sie in der Ubersicht der Dienstleister der Zurich
Gruppe Deutschland auf unserer Internetseite unter:

www.zurich.de/datenschutz

Automatisierte Einzelfallentscheidung

In der Kraftfahrtversicherung entscheiden wir zum Teil voll-
automatisiert Uber den Umfang des Versicherungsschutzes oder
die Hohe der Versicherungspramie. Diese Entscheidungen
beruhen auf von uns vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung
der Informationen Uber Ihr bisheriges Zahlungsverhalten,
Schadensverldufe oder Ihre Kundenbeziehung.

Soweit wir automatisierte Einzelfallentscheidungen durchfhren,
haben Sie das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person
seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Stand-
punkts und Anfechtung der Entscheidung, wenn Ihrem Begehren
nicht vollumfanglich stattgegeben wurde.

Aktualisierung der Datenschutzhinweise

Diese Datenschutzhinweise kénnen aufgrund von Anderungen
z. B. der gesetzlichen Bestimmungen, zu einem spateren Zeit-
punkt angepasst werden. Eine jeweils aktuelle Fassung dieser
Hinweise sowie der Dienstleister, zu denen nicht nur voriber-
gehende Geschaftsbeziehungen bestehen, erhalten Sie getrennt
nach Unternehmen unter: www.zurich.de/datenschutz

213130284 2110
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Ubersicht der Dienstleister der Zurich Gruppe Deutschland

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten in Ubereinstimmung mit den Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten
durch die deutsche Versicherungswirtschaft und der von Ihnen gegebenenfalls im Rahmen Ihres Versicherungsantrags oder der Leistungs-
bearbeitung abgegebenen Einwilligung in die Erhebung und Verwendung von Gesundheitsdaten und Schweigepflichtentbindungserklarung.
Dies beinhaltet auch die Weitergabe von Daten an Dienstleister, soweit dies fir Erbringung der Dienstleistung erforderlich ist. Diese Liste nennt
solche Dienstleister sowie Kategorien von Dienstleistern. Dienstleister bzw. Dienstleisterkategorien, die hierzu besondere Kategorien von Daten
(wie z. B. biometrische oder Gesundheitsdaten etc.) erhalten kénnten, sind mit  gekennzeichnet.

Einzelne Dienstleister kénnen auch auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums niedergelassen sein. Eine Datentibermittlung an solche Dienst-
leister kann zum Beispiel erfolgen, wenn dies zwingend zur Erfillung des mit Ihnen geschlossenen Vertrags erforderlich ist. Im Ubrigen erfolgt
eine solche Ubermittlung nur, wenn das angemessene Datenschutzniveau am Sitz des Dienstleisters durch einen Angemessenheitsbeschluss der
Europdischen Kommission (wie z. B. im Fall der Schweiz) oder durch geeignete Garantien, insbesondere den Abschluss der von der Europdischen
Kommission erlassenen Standard-Datenschutzklauseln (diese konnen Sie bei uns erfragen), gewdhrleistet ist. Dienstleister bzw. Kategorien mit

Sitz auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums sind mit ? gekennzeichnet.

An der zentralisierten Datenverarbeitung der Stammdaten teilnehmende Konzerngesellschaften

Zurich Deutscher Herold Lebensversicherung Aktiengesellschaft

Zurich Insurance plc Niederlassung fur Deutschland

Deutscher Pensionsfonds Aktiengesellschaft

DA Deutsche Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft

Dienstleister, die fiir o. g. Konzerngesellschaften tatig werden und bei denen die Datenverarbeitung Hauptgegenstand der Tatigkeit ist

Dienstleister

Gegenstand der Beauftragung

TDG Tele Dienste GmbH"

Kundenservice (z. B. Telefonie)

Zurich Beteiligungs-Aktiengesellschaft (Deutschland)®

Zentrale Dienstleistungen (z. B. Recht & Steuern, Revision);
Risikoprifung, Vertragsverwaltung, Versicherungsvertrieb
und Leistungsfallbearbeitung sowie IT-Dienstleistungen

Zurich Kunden Center GmbH"

Kundenservice (z. B. Telefonie)

Dienstleister, die fiir Zurich Insurance plc Niederlassung fiir Deutschland (1. - 4.), die Zurich Deutscher Herold Lebensversicherung AG
(2. - 4.) sowie die DA Deutsche Allgemeine Versicherung AG (3. - 5.) titig werden und bei denen die Datenverarbeitung Hauptgegen-

stand der Tatigkeit ist

Dienstleister

Gegenstand der Beauftragung

1. DKV Deutsche Krankenversicherung AG"

Leistungsfallbearbeitung in der Auslandsreise-Krankenversicherung

2. Rheinland Versicherungs AG"

Leistungsfallbearbeitung in der Restkreditversicherung mit ein-
geschlossener Zusatzversicherung (Arbeitsunfahigkeit/Arbeitslosigkeit)

3. GDV Dienstleistungs-GmbH & Co KG

Diverse Service-Dienstleistungen (u. a. Not- und Zentralruf der
dt. Autoversicherer, Verfahren zur elektr. Versicherungsbestatigung)

4. informa HIS GmbH

Hinweis- und Informationssystem (HIS)

5. Dentolo Deutschland GmbH

Zentrale Dienstleistungen in der Zahnzusatzversicherung:
Vertragsverwaltung, Versicherungsvertrieb, Leistungsfallbearbeitung
sowie [T-Dienstleistungen

Kategorien von Dienstleistern, die fiir o. g. Konzerngesellschaften tatig werden und bei denen die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten kein Hauptgegenstand des Auftrages ist bzw. die nur gelegentlich tatig werden

Dienstleisterkategorie

Gegenstand der Beauftragung

Adress-Dienstleister

Aktualisierung von Adressdaten

Avrchivierungs-/Entsorgungsunternehmen®

Aktenarchivierung und Entsorgung von Akten/Datentrdgern

Assistance-Dienstleister??

Assistance-Leistungen

Call-Center

Telefondienstleistungen

Druckereien

Druckdienstleistungen (Druck/Postversand)

Elektronisches Versandmanagement

Versanddienstleistungen (E-Mail Versand)

Medizinische Gutachter und Sachversténdige (Arzte, Psychologen,
Psychiater etc.)?

Analyse, Begutachtung und Beratung zu Rehabilitations- und
sonstigen medizinischen MalBnahmen

Sonstige Gutachter, Sachverstandige, Prufdienstleister®

Erstellung von Gutachten/Expertisen; Beratung in speziellen Fallen

Inkassounternehmen

Forderungseinzug

[T- und Telekommunikationsdienstleister”?

IT-Dienstleistungen (z. B. IT, Telefonie, Netzwerk, Wartung)

Post-, Kommunikations- oder Logistikdienstleister”

Postbearbeitung, Dokumenten-Management inkl. Digitalisierung

Marketingagenturen

Marketingaktionen

Marktforschungsunternehmen

Marktforschung

Recherchedienstleister (z. B. Detekteien)”

Auskunfts- und Recherchedienstleistungen

Rechtsanwaltskanzleien”

Anwaltliche Dienstleistungen

Rehabilitationsdienste und Dienstleister fir Hilfs- und Pflege- sowie
medizinische Leistungen®

Assistance-Leistungen (z. B. Beratung zu RehabilitationsmaBnahmen)

Ruckversicherer®?

Einbindung in die Risiko- und Leistungsprifung in speziellen Féllen

Schadendienstleister/Sanierer/Werkstatten

UnterstUtzung in der Schadenbearbeitung

Ubersetzer und Dolmetscher

Ubersetzungen und &hnliche Unterstiitzungsleistungen

Wirtschaftsprifer

Prafdienstleistungen

Hinweis: Eine Weitergabe findet nicht an alle Dienstleister statt, sondern ggf. an einzelne Dienstleister und nur soweit es erforderlich und durch
eine Rechtsgrundlage abgedeckt ist. Informationen zu lhren Rechten bzgl. Ihrer Daten (wie z. B. einem evtl. Widerspruchsrecht) finden Sie mit
weiteren Informationen zum Datenschutz in dem Dokument , Information zur Verwendung lhrer Daten” Ihrer Vertragsgesellschaft jeweils aktuell

auf der Seite www.zurich.de/datenschutz.
Stand: 12/2020
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